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Caracteriza¢ao Sumaria da Situa¢ao Actual

A estrutura actual do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (MTSS) é actualmente a

seguinte:

MINISTERIO DO
TRABALHO E DA

SOLIDARIEDADE
SOCIAL

Orgaos
Consultivos e
Comissoes

Suporte a
Governagao

Suporte a
Gestao de
Recursos

Servicos
Operacionais

Conselho Nacional
de Seguranca e
Higiene no
Trabalho

Conselho Nacional
de Seguranca
Social

Conselho Nacional
p/a Reabilitacdo e
Integracao das
Pessoas com
Deficiéncia

Conselho Nacional
p/a Prevencdo e
Eliminagdo da
Exploracéo do_
Trabalho Infantil

Conselho Nacional
para a Promogao
do Voluntariado

Conselho Nacional

Comisséo Nacional

Comisséo para a

Conselho Nacional

Comisséao Nacional

= de Protecgao de Igualdade no h de Promocao dos
K Fc?rn.\agao Criangas e Jovens Trabalho e no pal;la acF?mllla G Mic(r)glecr}?;r:sas
Profissional em Risco Emprego a Crianca Rrtesanais
] ] ] ] ]
Gabinete de Assuntos Gabinete de Direcgéo-Geral de Inspecgao-Geral Inspecgao-Geral
Europeus e Relagdes » Estudos, Estatistica e
L Cooperagao do MTSS do Trabalho
Internacionais Planeamento
I I ]
Instituto

Secretaria-Geral

de Informética e
Estatistica da SS

Servigos Sociais

Direcgao-Geral do
Emprego e do
Trabalho

Instituto do
Emprego e da
Formacao
Profissional

Observatoério do
Emprego e
Formacao

Profissional

Instituto para a
Seguranga,
Higiene e Saude
no Trabalho

Instituto para a
Qualidade na
Formacéao

Direcgao-Geral da
Seguranca Social,
da Familia e da

Departamento de
Acordos
Internacionais de

Instituto da
Seguranca Social

Instituto de Gestao
Financeira da

Instituto de Gestao
de Fundos de
Capitalizagdo da

Crianga Seguranga Social Seeurancalsocial Seguranca Social
I | [ [ ] .
; Centro Nacional Secret. Nacional Gabinete i
Fundo de In§t1tuto de de Proteccio p/a Reab1l1_ta%ao e Pye— ]
. . Gestdo do Fundo 5 Integracao das e Gestao do |
Garantia Salarial : Contra os Riscos Pessoas com i
Social Europeu Profissionais Deficiéncia o Eu | !

| [ I I 1

Fundo de Apoio
ao Investimento

Com. de Gestao
do Programa de

Comissado Nacional
do Rendimento

Comissao para o
Mercado Social de

]
Estrutura de !
Misséo contraa
Violéncia ]
I

!

Apoio Integrado a
no Alentejo P Idosogs Social de Inser¢ao Emprego Domeéstica
| I ]
Comissariado Nac. )
para os assuntos Comissao de Casa Pia
da Familia e da Gestao do PAIPS de Lisboa
Crianca
Instituto santa Casa da Fundagéao Cartao Caixas de
Anténio Sérgio do INATEL Misericérdia de A .
Sector Cooperativo Lisboa do Idoso Previdéncia
A5/11-4
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A estrutura actual do Ministério é constituida por 10 organismos de Administracdo Directa
do Estado, 12 de Administracio Indirecta, 6 de natureza consultiva e 20 caracterizados como
“QOutros” face a sua natureza especifica.

No quadro seguinte identificam-se os organismos do Ministério do Trabalho e Solidariedade
Social, caracterizando-os quanto ao seu tipo de autonomia, informagdo orcamental e de
recursos humanos.

Os valores apresentados para o numero de funcionarios tém como fonte as Fichas de
Caracterizacdo de Recursos Humanos recolhidas pelo Grupo de Trabalho e reportam a
Dezembro de 2005. No que concerne aos recursos financeiros, tomaram-se como valores os
constantes do Orcamento de Estado aprovado para 2006, recolhidos pelo Grupo de Trabalho
através da Ficha de Caracterizagdo dos Recursos Financeiros e cujos valores constam apenas
em milhares de euros.

: - Autonomia Despesas de Funcionamento

Designacéo da Estrutura A ElPp RHs Pessoal | Oulras Total PIDDAC
Servigos Sociais MTSS X| - - 44| 1.322 4033 5.355 190
Secretaria-Geral MTSS X - - 202 | 4.998 1.281 6.279 1.269
D-Geral da Seg. Social, Familia e Crianca X| - - 77 4901 830 5.731 151
D-Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento X! - - 215 | 4.623 2.408 7.031 0
D-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho X! - - 102 | 2.998 447 3.445 150
Auditor Juridico do MTSS X| - - 1 nd nd - nd
Inspecgéo-Geral do Trabalho X - - 896 | 22.262 8.254 30.516 700
Inspecgéo-Geral do MTSS X! - - 76| 2657 321 2.978 28
Gabinete para a Cooperagao X | -1 - 14 429 33 462 17
Gabinete para os Assuntos Europeus e Relagdes X -1 - 12 471 155 626 0
Internacionais
Centro Nacional de Protecg&o contra os Riscos X | X|X 161 3.011 1.733 4.744 158
Profissionais
Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo XX - 25 660 325 985 567
Instituto da Seg. Social X | X | - | 1491| 254594 | 54618 309.212 0

7

Instituto de Gest&o de Fundos de Capitalizagao X X|X 29| 1520| 23.247 24.767 0

Financeira da Seg. Social
Instituto de Gestéo Financeira da Seg. Social

X 421| 16437 13.637 30.074 415

X | 3.847|122.714| 917241 1.039.955| 73.724
132 3.869 6.685 10.554 250

Instituto do Emprego e Formag&o Profissional
Instituto para a Seg., Higiene e Saude no Trabalho

X< X | X| X | X
XX | X | X | X

Instituto para a Qualidade na Formag&o 80| 3.262 6.703 9.965 0
Departamento de Acordos Internacionais da Seg. X 14| 2.890 661 3.551 256
Social

Instituto de Gestéo do Fundo Social Europeu X | X 18| 4.816 2.961 7.777 0
Instituto de Informética e Estatistica da Seg. Social | X | X | X 205, 9.165| 22418 31.583| 12.762
INATEL X | X | X|129%| 17.072| 42.003 59.075 0
Comissao do Mercado Social de Emprego - - - 1 nd nd - nd
Conselho Nacional de Seg. Social - - 0 nd nd - nd
Conselho Nacional para a Seg., Higiene e Saudeno | - | - | - 0 nd nd - nd
Trabalho

Conselho Nacional para a Promogéo do - - - 0 nd nd - nd
Voluntariado

Conselho Nacional para a Reabilitagéo e Integragdo | - | - | - 0 nd nd - nd
das Pessoas com Deficiéncia

Observatorio do Emprego e Formagao Profissional - - - 6 nd nd - nd

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-5
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: . Autonomia Despesas de Funcionamento

Designacéo da Estrutura A ElP RHs Pessoal | Oulras Total PIDDAC
Santa Casa da Misericordia de Lisboa X | X | X| 3975| 92573| 165.763 258.336 0
Casa Pia de Lisboa X | X | X | 1415| 28.087| 13.391 41.478 8.145
Secretariado Nacional para a Reabilitagéo e X -1 - 63| 1.499 3.727 5.226 285
Integracéo das Pessoas com Deficiéncia
Programa para Prevengéo e Eliminacdo da nd | nd | nd 33 nd nd - nd
Exploragéo do Trabalho Infantil
Fundo de Garantia Salarial nd | nd | nd nd nd nd - nd
Comissao de Gestéo do Programa de Apoio a nd | nd|nd nd nd nd - nd
Iniciativa Privada Social
Comissao de Gestdo do Programa de Apoio nd | nd | nd nd nd nd - nd
Integrado a Idosos
Estrutura de Miss&o Contra a Violéncia Doméstica | nd | nd | nd nd nd nd - nd
Comisséo Nacional para a Promogao dos Oficiose | nd | nd | nd 3 nd nd - nd
das Microempresas Artesanais
Regime de Incentivos as Microempreesas nd | nd | nd nd nd nd - nd
Fundo de Apoio ao Investimento no Alentejo nd | nd | nd 4 nd nd - nd
POEFDS - Programa Operacional de Emprego, nd | nd|nd 113 nd nd - nd
Formagao e Desenvolvimento Social
Fundagéo Cartdo do Idoso nd | nd | nd nd nd nd - nd
Gabinete de Gestdo EQUAL nd | nd | nd 19 nd nd - nd
Grupo CID (Criangas, Idosos e Deficientes - nd | nd|nd - nd nd - nd
Cidadania, Institui¢des e Direitos)
Conselho Nacional para a Prevengao e Eliminagdo | nd | nd | nd - nd nd - nd
da Exploragdo do Trabalho Infantil
Comiss&o para a Igualdade no Trabalho e no nd | nd | nd 13 nd nd - nd
Emprego
Comisséo Nacional de Protecgdo das Criangas e nd | nd | nd nd nd nd - nd
Jovens em Risco
Agéncia Nacional para os Programas Comunitarios | nd | nd | nd nd nd nd - nd
Sdcrates e Leonardo da Vinci
Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-6
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Orgaos Consultivos e Comissoes

11.1. Conselho Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho

Constituicao e missao

Criada em Resolucao n.° 204/82, de 16 Novembro; Reestruturacdo pelo Dec-
Lei. N°245/2001 de 8 Setembro

Missao Orgéo consultivo que tem por objectivo promover a concertacdo e a
partilha de responsabilidades entre o Estado e os parceiros sociais
na definicdo, acompanhamento da execugdo e avaliacdo das
politicas de prevengdo de riscos profissionais e combate a
sinistralidade laboral.

Atribuigdes Sao funcdes do CNHST:

* Contribuir para a defini¢do das politicas de prevencao de riscos
profissionais e combate a sinistralidade laboral, mediante
apreciacdo de planos e projectos apresentados pelos
representantes do Governo;

* Acompanhar e monitorizar de forma permanente a execucao
das politicas e intervengoes ptblicas de prevencao de riscos
profissionais e combate a sinistralidade laboral;

* Identificar e analisar as questdes relativas a proteccdo da
gravidez e da amamentacao;

» Identificar e analisar deficiéncias, obstaculos e problemas de
efectividade das politicas e da legislacao relativas a prevengdo
de riscos profissionais e combate a sinistralidade laboral;

» Identificar boas praticas empresariais no &mbito da prevencao
de riscos profissionais e promover a respectiva divulgacao;

* Identificar areas prioritarias de intervencao politico-legislativa
no capitulo da prevencao de riscos profissionais e combate a
sinistralidade laboral;

* Aprovar previamente o projecto de Plano Nacional de Accao
para a Prevencao, previsto no Acordo sobre Condicoes de
Trabalho, Higiene e Seguranca no Trabalho e Combate a
Sinistralidade, celebrado em 9 de Fevereiro de 2001;

* Acompanhar a execugdo do plano referido na alinea anterior e
monitorizar os seus niveis de execugio;

N

*» Dar parecer quanto a eventual prorrogacdo do prazo de
execucao do PNAP.

Composigao O CNHST tem composicdo tripartida, integrando representantes
doGoverno e dos Governos Regionais e das associacdes sindicais e

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-7
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patronais com assento na Comissao Permanente de Concertagdo
Social, nos termos definidos no ntimero seguinte.

O CNHST é composto:

Por um representante do Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, que preside;

Por um representante do Ministro da Economia;
Por um representante do Ministro do Equipamento Social;
Por um representante do Ministro da Sadde;

Por um representante de cada um dos Governos Regionais da
Madeira e dos Acores;

Por dois representantes de cada uma das associa¢des patronais
com assento na Comissdo Permanente de Concertacdo Social,
nomeados, por indicagdo destes, por despacho do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade;

Por trés representantes de cada uma das associa¢des sindicais
com assento na Comissdo Permanente de Concertacdo Social,
nomeados, por indicagdo destes, por despacho do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade.

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-8



PR C E Relatoério Final Comissdo Técnica do PRACE

Aoamiemacks CommaL s EoTios A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

11.2. Conselho Nacional de Seguranca Social

Constituicao e missao

Criada em DL. 48/2004

Missao Orgdo consultivo que tem por objectivo promover e assegurar a
participagdo dos parceiros sociais, das institui¢des particulares
de solidariedade social e das associacOes representativas dos
interessados no processo de definigdo e de acompanhamento da
execucdo da politica de seguranga social, bem como da
concretizacao dos objectivos do sistema de seguranca social.

Atribuigoes Dar pareceres, recomendagdes e propostas sobre politicas no
ambito do desenvolvimento do sistema de seguranca social.

Composicao 1 representante do MTSS, MF, MEI, MS, Regides Auténomas,
Associagao Nacional de Municipios, Associa¢des Sindicais,
Associagdes Patronais, IPSS, Misericérdias, Associagdes de
Familia, Organizac¢des de Idosos e Reformados.

Ministério do Trabalho e Seguranga Social A5/11-9
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11.3. Conselho Nacional para a reabilitacao e Integracao das Pessoas

com Deficiéncia

Constituicao e missao

Criada em 1997 (Decreto-Lei n.° 225/97)

Missao Proporcionar a participagdo dos servicos publicos, dos parceiros
sociais e do movimento associativo interveniente nas areas de
prevencao, reabilitacao e integracdo das pessoas com deficiéncia.

Atribuigoes Compete ao Conselho emitir recomendagdes e pareceres,
prioritariamente sobre as questdes que lhe sejam solicitadas pelo
Ministro, nomeadamente em relagdo as seguintes matérias:

* Bases de prevencdo e de reabilitacdo e integra¢do das pessoas
com deficiéncia;

* Planos, programas e recursos referentes a politica nacional de
reabilitacdo;

* Medidas para a promogdo da plena cidadania das pessoas
com deficiéncia;

* Programas, projectos e actividades de investigagdo no
dominio da deficiéncia e da reabilitacido;

= Assuntos que, no ambito da sua competéncia, lhe sejam
apresentados.

Composicao O Conselho é composto pelo presidente e por representantes dos
seguintes 6rgdos governamentais e entidades:

* Trés do Ministério da Solidariedade e Seguranga Social,
sendo um do Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e
Integracao das Pessoas com Deficiéncia, um da Direc¢do-
Geral da Accdo Social e um do Centro Nacional de Proteccao
contra os Riscos Profissionais, a indicar pelos respectivos
servicos e instituicdes;

=  Ministérios da Defesa Nacional, das Financas, do
Equipamento, do Planeamento e da Administracao do
Territério, da Educacao, para a Qualificacdo e o Emprego, da
Ciéncia e da Tecnologia, da Cultura e da Satde, cada um com
um representante;

* Doze das organiza¢des ndo governamentais, sem exceder
um elemento por organizacao, sendo indicados dois
elementos por cada uma das seguintes dreas de deficiéncia:
auditiva, mental, motora, paralisia cerebral, visual e

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-10
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deficiéncias orgénicas;

= Dois das confederacdes sindicais e dois das confederacGes
patronais;

= Um da Confederacdo Nacional das Associacdes de Familia;
* Um da Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses;
* Um da Unido das Misericérdias Portuguesas;

= Um da Uniao das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade
Social;

* Um da Unido das Mutualidades Portuguesas.

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-11
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11.4. Conselho Nacional para a Prevencao e Eliminacao da Exploracao

do Trabalho Infantil

Constituicao e missao

Criada em 1998 (Resolugao do Conselho de Ministros n.° 75/98)
Missao Combater a exploracao do trabalho infantil.
Atribuigbes * Emitir pareceres e orientacdes para a execucao dos objectivos
enunciados;

= Acompanhar de forma global a execucdo do PEETI,
nomeadamente no que concerne a avaliagdo dos resultados;

* Apresentar sugestdes de intervencao e emitir pareceres do
que lhe possa ser solicitado;

* Propor, no dmbito das suas competéncias, os protocolos
necessarios com outras entidades privadas ou departamentos
estatais com intervencao nesta area.

Composicao * Um representante do Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, que preside;

* Dois representantes da Presidéncia do Conselho de
Ministros, a indicar, respectivamente, pelo Alto-Comissario
para as Questdes da Promocao da Igualdade e da Familia e
pelo Alto-Comissario para a Imigracéo e Minorias Etnicas;

= Um representante do Ministro da Justiga;
* Um representante do Ministro da Educacao;
* Um representante do Ministro dos Negocios Estrangeiros;

= Um representante da Confederagao Nacional de Acgoes
sobre o Trabalho Infantil;

* Um representante do Instituto de Apoio a Crianga;

* Um representante do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional;

* Um representante do Instituto de Desenvolvimento e
Inspecgao das Condicdes de Trabalho;

= Um representante do Instituto de Desenvolvimento Social;

* Um representante do Governo da Regido Auténoma dos
Acores;

* Um representante do Governo da Regido Auténoma da
Madeira;

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-12
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* Um representante da Associacao Nacional de Municipios
Portugueses;

* Um representante da Associacao Nacional de Freguesias;

* Um representante de cada uma das confederagdes patronais
com assento na Comissao Permanente da Concertacdo Social;

*= Um representante de cada uma das confederagoes sindicais
com assento na Comissao Permanente da Concertagao Social;

* Um representante da Unido das Misericordias;

* Um representante da Unido das Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social;

* Um representante da Casa Pia;

* Um representante da Confederacao Nacional das
Associac¢des de Pais.
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11.5. Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado

Constituicao e missao

Criada em 1998 (Lei 71/1998 e RCM 50/2000)

Missao Desenvolver todas as acgdes indispensdveis a promocgao,
coordenacdo e qualificacdao do voluntariado.

Atribuigbes = Desenvolver as ac¢des adequadas ao conhecimento e
caracterizacdo do universo dos voluntéarios;

= Emissdo do Cartao de Identificacdo do Voluntéario;

= Promover as ac¢des inerentes a contratagdo de uma apdlice
de seguro de grupo entre as organiza¢des promotoras e as
entidades seguradoras, tendo em vista a cobertura da
responsabilidade civil;

* Dinamizar com as organizagdes promotoras acgdes de
formacao, bem como outros programas que contribuam para
uma melhor qualidade e eficicia do trabalho voluntario;

* Conceder apoio técnico as organiza¢des promotoras
mediante a disponibilizagdo de informacdo com interesse
para o exercicio do voluntariado;

* Promover e divulgar o voluntariado como forma de
participagdo social e de solidariedade entre os cidadaos,
através dos meios adequados, incluindo os meios de
comunicacgao social;

» Sensibilizar a sociedade em geral para a importancia do
voluntariado como forma de exercicio do direito de
cidadania, promovendo a realizacao de debates, conferéncias
e iniciativas afins;

* Promover a realizagdo de estudos sociolégicos,
designadamente em colaboracdo com as universidades, sobre
a atitude, predisposicao e motivagdo dos cidadados para a
realizacao do trabalho voluntéario;

* Sensibilizar as empresas para, em termos curriculares,
valorizarem a experiéncia adquirida em ac¢des de
voluntariado, especialmente dos jovens a procura do
primeiro emprego;

*  Acompanhar a aplicagdo da regulamentacao legal que incide
sobre o voluntariado e propor as medidas que se revelem
adequadas ao seu aperfeigoamento e desenvolvimento.

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-14



Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

osiase mmagie A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Composigao O CNPV é presidido por uma individualidade nomeada pelo

Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social.

E composto por representantes dos Ministros dos Negocios
Estrangeiros e das Comunidades Portuguesas, de Estado, da
Defesa Nacional e dos Assuntos do Mar, da Administracdo
Interna, da Segurancga Social, da Familia e da Crianga, da Justica,
da Educacdo, da Satde, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério, da Cultura, do Secretério de Estado da Juventude, dos
Governos Regionais dos Acores e da Madeira, da Associagdo
Nacional de Municipios, da Associa¢do Nacional de Freguesias,
da Confederacdao Nacional das Instituicdes de Solidariedade, da
Unido das Misericordias Portuguesas, da Unido das
Mutualidades e da Cruz Vermelha Portuguesa.

Integram ainda este Conselho Nacional representantes de
associacbes com uma actuacdo mais directamente relacionada
com o exercicio do voluntariado.
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11.6. Conselho Nacional da Formac¢ao Profissional

Constituicao e missao

Criada em D.L.39/2006 , Decreto-Lei que cria o Conselho Nacional da
Formagao Profissional, em substituigdo do Conselho Consultivo
Nacional para a Formagdo Profissional, revogando o Decreto-Lei
n.° 308/2001, de 6 de Dezembro em substituicio do Conselho
Consultivo Nacional para a Formacao Profissional, 6rgao este
que se encontrava no seio da Comissdo Permanente de
Concertac¢ao Social.

Missao Ao Conselho, enquanto 6rgdo de consulta do Governo, cabe
acompanhar a concepgao, formulagdo e execugdo das politicas de
formagdo profissional, no sistema educativo e no mercado de
emprego.

Atribuigbes Apresentar pareceres, recomendacdes e propostas no ambito da
formacao profissional.

Composicao A composicdo do Conselho, tripartida, inclui representantes do
Governo, das confederagdes sindicais e confedera¢des patronais,
é reduzida no namero dos representantes de 6 para 4.

Estabelece uma presidéncia rotativa entre o membro do Governo
responsavel pela politica de formagdo profissional e o membro
do Governo responsavel pela politica educativa.

O diploma prevé a possibilidade de poderem a ser convidados a
participar nas reunides do Conselho representantes dos
Governos das Regides Auténomas e representantes de
instituicdes e servicos de ambito nacional do sistema de
formagao profissional.
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11.7. Comissao Nacional de Protec¢ao das criancas e Jovens em Risco

Constituicao e missao

Criada em 1998 (Decreto-Lei n.° 98,/98)

Missao Planificar a intervencdo do Estado e a coordenacao,
acompanhamento e avaliacdo da acgdo dos organismos publicos
e da comunidade na proteccdo de criangas e jovens em risco.

Atribuigoes » Participar nas alteracdes legislativas que respeitem ao dmbito
do seu mandato;

= Dinamizar, nomeadamente no a&mbito do Pacto de
Cooperagdo para a Solidariedade Social, os protocolos entre
as comissdes de proteccdo de menores (CPM), os
departamentos estatais com intervencao nesta érea e as
instituicOes particulares de solidariedade social ou outras
entidades privadas;

* Dinamizar a criacdo de equipas interdisciplinares de menores
e adopgdo e a sua formacdo especializada;

= Dinamizar a criacdo de centros de acolhimento de
emergéncia nas zonas geograficas onde se mostrem
necessarios e para as problematicas que o justifiquemy;

* Preparar e coordenar a transicao dos menores e dos meios
humanos, fisicos e econdmicos que se encontrem no sistema
de justica e venham a transitar para o sistema de
solidariedade social;

= Solicitar e coordenar as auditorias e os estudos de
diagnostico e avaliacao das caréncias, medidas e respostas
sociais;

* Dinamizar, coordenar e acompanhar a elaborac¢do do
diagnostico da situagdo das criangas institucionalizadas e ou
em enquadramento fora da familia;

*  Concertar a accdo de todas as entidades puiblicas e privadas,
estruturas e programas de intervengdo na drea das criangas e
jovens em risco, de modo a reforcar estratégias de cooperacao
e de racionalizagdo de recursos;

* Acompanhar e apoiar as comissoes de proteccdo de menores,
permitindo-lhes melhorar a qualidade do seu desempenho

Composi¢ao = A Comissdo Nacional de Protec¢do das Criangas e Jovens em
Risco é constituida na dependéncia conjunta dos Ministros da
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Justica e do Trabalho e da Solidariedade.
= E composta por:

* Uma individualidade a nomear por despacho conjunto dos
Ministros da Justica e do Trabalho e da Solidariedade, a qual
presidira a Comissao;

=  Um representante da Presidéncia do Conselho de Ministros,

a indicar pelo alto-comissério para a Promogdo da Igualdade
e da Familia;

=  Um representante do Ministério da Justica;

* Um representante do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade;

* Um representante do Ministério da Educagdo;
* Um representante do Ministério da Satde;

* Uma individualidade a indicar pelo Procurador-Geral da
Republica;

* Uma individualidade a indicar pelo Provedor de Justiga;
* Um representante da Secretaria de Estado da Juventude;

* Um representante do Governo da Regido Auténoma dos
Acores;

* Um representante do Governo da Regido Auténoma da
Madeira;

= Um representante da Associacao Nacional dos Municipios
Portugueses;

* Um representante da Associacao Nacional das Freguesias;

* Um representante da Unido das Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social;

* Um representante da Unido das Misericordias;
* Um representante da Unido das Mutualidades;

* O dirigente do Gabinete Técnico de Apoio a Comissao
Nacional.
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11.8. Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

Constituicao e missao

Criada em 1979

Missao Recomenda aos ministros responsaveis pelo Trabalho e pela
Administracdo Publica a adopcao de medidas legislativas e
administrativas para assegurar a igualdade e a ndo
discriminacao entre mulheres e homens no trabalho, no emprego
e na formacao profissional;

Atribuigbes Tem como principais atribui¢cdes promover, no sector privado e
publico:

* aigualdade e a ndo discriminagdo entre mulheres e homens
no trabalho, no emprego e na formacao profissional;

» aproteccdo da maternidade e da paternidade;
= aconciliagdo da actividade profissional com a vida familiar.

E tutelada pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social.

Composigao A CITE é uma entidade tripartida formada por representantes
governamentais e dos parceiros sociais (Confederagdo do
Comércio e Servigos de Portugal - CCP, Confederagao Geral dos
Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional - CGTP-IN,
Confederacao da Industria Portuguesa - CIP e Unido Geral dos
Trabalhadores - UGT).
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11.9. Comissdo Nacional de Promocao dos Oficios e Microempresas

Artesanais

Constituicao e missao

Criada em Resolucdo de Conselho de Ministros n°136/1997; RCM n°4 /2000

Missao Estrutura de Missdo para o planeamento da promogdo dos
oficios através da realizacio de estudos e peritagens ao
programa, assente na actuagdo concertada dos varios
departamentos da Administracdo Publica e dos diferentes
agentes da sociedade civil.

Atribuicdes = Sistematizag¢do, renovacgao e transmissdo dos saberes
tradicionais

* Desenvolvimento de projectos avangados combinando
design, novas tecnologias e artes e oficios tradicionais

* Definicao do estatuto do artesdo e organizacdo do processo
de certificagdo do artesdo

= Organizacao do processo de certificacao dos produtos e
servicos artesanais

* Promogdo da criagdo e desenvolvimento das microempresas
artesanais com base nos instrumentos de apoio técnico e
financeiro disponiveis

* Integragdo dos artesdos em esquemas de educacdo e
formacao continua de adultos

* Organizacdo de uma base de dados multimédia sobre os
produtos, os servigos e os profissionais dos oficios e das
microempresas artesanais

= Apoio ao desenvolvimento de uma rede de comercializacao

*= Promogdo de uma rede de consultores especializados no
apoio as unidades produtivas artesanais

* Apoio ao associativismo

Composigao Integra representantes dos ministérios do MTSS, do MEI, do MC
e do MDRP.
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Suporte a Governacio - Breve Caracterizacdo da Situagao Actual

11.10. GAERI - Gabinete para os Assuntos Europeus e Relacdes

Internacionais

Organograma, missao e atribui¢des - GAERI

DIRECTOR-GERAL

1DG +2
SUBDIRECTOR-GERAL
1SD
\ 4 A 4
Direccio de Servicos dos Direccio de Servicos das Seccdo de Administragdo
Assuntos da Unido Relacoes Internacionais Geral
Europeia 0 » 3
0

( Técnicos)

Niicleo de Informacao e
o Documentacio (N.1.D)
1

Missdo da Estrutura Concepgdo, coordenagdo e apoio técnico no dmbito das relagdes
internacionais do MTSS.

Unidades Internas Competéncias/Atribuicoes
Secretariado do Apoio a Direccdo que comporta todo o tipo de trabalho
Director Geral especifico (telefonemas, elaboracao de documentos, arquivo e

gestdo de entradas)

Direccao de Servigos | Acompanha negociacdes de actos e politicas da U.E. nas areas do
da Uniao Europeia Emprego, Assuntos Sociais, Formacdo e Seguranca Social, em
ligacdo com a DGAC/MNE e com os servigos do Ministério de
que faz parte integrante; Dinamiza, coordena e apoia, no &mbito
das competéncias do MTSS, as actividades decorrentes da
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

qualidade de Portugal como Estado membro da Unido Europeia;
Prepara a participacdo portuguesa nas sessdes do Conselho da
Unido Europeia, assegurando a sua representacdo na Comissao
Interministerial para os Assuntos Comunitdrios, nos termos
legais;

Direccao de Servicos
das Relacoes
Internacionais

Assegura, coordena e acompanha a participacdo/intercAmbio de
experiéncias no ambito do emprego, formacdo profissional,
trabalho e politica social em Organizacdes Internacionais.
Desenvolve e aprofunda as relagdes bilaterais. Colabora com os
Servicos do MTSS e outros Ministérios na preparagdo de
negociacdes que visem o estabelecimento de Convengdes e
Recomendacdes.

Ncleo de
Informacéo e
Documentacao - NID

Assegura a informac¢do documental necessaria a execugdo das
competéncias do GAERI em articulagio com o CID do
Ministério, colaborar com o servico competente do Ministério na
edicao de textos elaborados no GAERI

Secgao de
Administracao Geral

= Procede a execucdo do orcamento;

» Executa tarefas inerentes a gestdo de pessoal promovendo os
respectivos abonos;

= Assume o aprovisionamento;

= Executa tarefas de expediente.

Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - GAERI

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 5 - 3 - - - - 8

- de outro quadro 2 2 - 2 1 - - - 7

- ndo vinculado - -

- fora da estrutura ‘ -

ot 2|7 | | s | + | | | __| 15|
. :

| 2 [ - - - T - T >

Embora a distribuicdo dos técnicos seja a que se indica no quadro, estes desempenham
fungdes simultanea e indiferenciadas por ambas as Direc¢oes de servigo.
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11.11. Gabinete da Cooperacao

O Gabinete de Cooperagdo tem atribui¢des nos dominios da coordenagédo e apoio técnico das
actividades a desenvolver pelo MTSS no ambito da cooperacdo.

Organograma, missao e atribui¢des - GCOOP

Directora-Geral

1DG
Nicleo ) ) MNicleo de MWiecleo de MNicleo de Apoio
G‘-“'Hrﬁrl‘i“_ﬂ'l-' Nicleo Nidcleo Estudos, Assessoria Técnice ¢
Angola, Guiné- Geografico de Financeiro Dacumentacio ¢ Técnica Administrativo
Bissan, Sao Cabo Verde ¢ 0 Informagdio 0+3
Tomé ¢ Principe - que e
I Mogambique 0+2
& Timor-Leste 0+3 0+4
0+4

Missao da Estrutura | O Gabinete de Cooperagdo tem atribuicdes nos dominios da
coordenacao e apoio técnico das actividades a desenvolver pelo
MTSS no ambito da cooperacdo, designadamente com os paises
de lingua oficial portuguesa.

Unidades Internas Competéncias/Atribuicoes
Nrcleo Geografico * Assegurar a permanente actualizagdo dos Programas de
de Angola, Guiné- Cooperacdo em vigor.
Bissau, Sao Tomé e .
. . * Assegurar o permanente acompanhamento dos Projectos de
Principe e Timor- ~ .
Leste Cooperagdo em curso e a actualizacdo dos Acordos de
Parceiros (incluindo os respectivos Documentos de Projecto) .
= Contribuir para a melhoria / optimizagdo da prestagdo de
contas por parte das entidades executoras dos Projectos de
Cooperacgao.
= Propor medidas e condicdes para a sustentabilidade dos
Projectos de Cooperagao em curso.
= Contribuir para a difusdo e o intercAmbio de informacao no
ambito da Cooperagdo
Nucleo Geografico * Assegurar a permanente actualizacdo dos Programas de
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

de Cabo Verde e
Mogambique

Cooperacao em vigor.

Assegurar o permanente acompanhamento dos Projectos de
Cooperagdo em curso e a actualizacdo dos Acordos de
Parceiros (incluindo os respectivos Documentos de Projecto) .

Contribuir para a melhoria / optimizacdo da prestagao de
contas por parte das entidades executoras dos Projectos de
Cooperagao.

Propor medidas e condi¢des para a sustentabilidade dos
Projectos de Cooperagdo em curso.

Contribuir para a difusao e o intercAmbio de informacado no
ambito da Cooperagio.

Ntcleo Financeiro

Contribuir para a optimizac¢do da gestdo das verbas inscritas
no OE para financiamento do funcionamento do Gabinete
para a Cooperacao e assegurar a correcta utilizagao e
execucdo orcamental das mesmas.

Contribuir para a optimizac¢do da gestdo das verbas afectas a
“Cooperacdo Externa” e assegurar a correcta execugdo
orcamental das mesmas.

Contribuir para a gestdo dos recursos humanos do Gabinete
para a Cooperagao.

Ntcleo de Estudos,
Documentacéo e
Informacao

Assegurar a existéncia de dados estatisticos no &mbito da
cooperacdo desenvolvida pelo GC e as necessarias andlises e
interpretagdo dos resultados.

Contribuir para a difusdo e intercambio de estudos, de
documentacao e de informacgdo na drea da cooperagdo.

Contribuir para a optimizagdo das relagdes com entidades
internacionais - BIT, CPLP e outras.

Contribuir para a gestdo dos recursos humanos e materiais
do Gabinete para a Cooperagéo.

Nicleo de Assessoria
Técnica - Area
Juridica

Reforcar a qualidade dos contetidos técnicos produzidos,
assegurando a aplicacdo de correctos e actualizados
conhecimentos nas componentes legislativa, regulamentar e
administrativa e integrando, em razdo da matéria, a
informacdo que se justifique de outras areas do saber.

Elevar o nivel de racionalizacao e organizacao dos processos
de trabalho adoptados na execugdo das missdes que sdo
confiadas.

Contribuir para a optimizagdo do desempenho dos servigos
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

no cumprimento da legislacdo que regula a actividade e o
funcionamento do Gabinete, designadamente através do
aperfeicoamento e do refor¢o de procedimentos inerentes a
respectiva aplicacao.

Ntcleo de Assessoria
Técnica - Areas da
Agricultura e
Florestas

Contribuir para a optimizagdo dos resultados da cooperagdo
com os PALOP e com Timor-Leste, prestando a assisténcia
técnica que se justifique aos projectos/ac¢des nas areas da
luta contra a pobreza e a exclusdo social, nomeadamente aos
que incluem componentes de agricultura e florestas.

Contribuir para a optimizagdo dos resultados da cooperagdo
com os PALOP e com Timor-Leste, prestando a assisténcia
técnica que se justifique aos Ministérios homdlogos daqueles
paises.

Contribuir para a gestdo dos recursos humanos do Gabinete.

Ntcleo de Apoio
Técnico e
Administrativo

Garantir o bom funcionamento do circuito, interno e externo,
de encaminhamento e distribuicdo da informacao.

Acompanhar os compromissos agendados e contribuir, em
tempo, com solugdes expeditas relativas a eventuais
ocorréncias.

Assegurar a preparacao, execucao e gestao de processos no
ambito de reunides e deslocagdes, a Portugal e aos PALOP e
Timor-Leste, por parte de representantes de departamentos
governamentais e/ou de organizagdes nacionais e
estrangeiras.

Garantir, nos prazos estabelecidos, a movimentacdo do
expediente relativo a assuntos de pessoal.

Cumprir o plano de arquivo, assegurando a respectiva
organizacao e actualizagao.

Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - GCOOP

SITUAGAO DIR

TS TEC TP/AD | Aux/Op  Inf | Espec | Outro Total

- quadro 1

8 - 5 2 - - - 16

- de outro quadro -

- - 1 - - - - 1

| - fora da estrutura ‘ >

- nao vinculado - 4
1

- - - - - 4
ftotra,.___ | ¢+ | 14| - [ 6 | 2 | - | - | - | 23 |
- - 1 - - - 1
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11.12. DGEEP - Direc¢ao-Geral de Estudos Estatistica e Planeamento

A DGEEP tem atribui¢des nos dominios de estudos, estatistica, planeamento, prospectiva,
informacdo cientifica e técnica e acompanhamento e avaliagdo de politicas do MTSS.

Organograma, missao e atribui¢coes - DGEEP

DIREC -
1DG+3
Conselho Consultivo ‘
SUBDIRECTOR(A)GERAL. SUBDIRECTOR(A)-GERAL
1D 15D
2o deseren —— " p—
Indicadores ¢ Estatisticas Estruturais Estatistcas s ? Plancamento Sistemas Informificos Informagio ¢
Prospectiva Conjunturais Formagio Profissional, Documentacio
1DS+31 Trabalho ¢ Rendimentos 1DS+36 047 DS +5 o
043 1Ds+19 DS +45
o
Divisio de sk Aduintratva Divisto de
Emprezoe | |_p| ¢ Financeira temas
Enpretoc N P Informagio
> Profissonal ®AB 0410
1CD+8
Divisio de
S Informitica
Divisio de Contabilidade >
Divisio de Trabalhoe > SO 1eosu
Acgio Social Rendimentos
—> (DAS) —> 044

eSer ais
(SAASG)

Secgio de Pessoal

sp)

Nlo tendo funcionado até agora as quatro divisdes (DSS, DAS, DEFP e DTR), na medida em que as
matérias estdo extremamente interligadas, por um lado, por outro, por dificuldade de falta de pessoal
qualificado (no caso da Divisdo de Emprego ndo estava preenchido tendo esta chefia assegurado a
Direcgdo de Servigos como um todo). Podends ponderar a 40 destas

Secgio de
Expediente ¢

Missdo da Estrutura | A DGEEP tem atribuicdes nos dominios de estudos, estatistica,
planeamento, prospectiva, informacdo cientifica e técnica e
acompanhamento e avaliacdo de politicas do MTSS.

Unidades Internas Competéncias/Atribuicoes

Direcgdo de Servicos | = Promover e realizar estudos e trabalhos de pesquisa técnica
de Estudos da que contribuam para formulacdo, o acompanhamento e a

Seguranca Social e avaliacdo das politicas de segurancga social e de acgdo social.

Acgdo Social . . o
S » Estudar e avaliar modelos e estratégias das politicas de

seguranca social e de acgdo social para os diferentes niveis
territoriais.

= Elaborar, periodicamente, analises caracterizadoras dos
sistemas de seguranga social e de accdo social e andlises de
conjuntura sobre as mesmas varidveis.

= Coordenar a elaboracao, o acompanhamento e a avaliagdo de
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Unidades Internas Competéncias/Atribuicoes

planos estratégicos e programas de desenvolvimento que
incidam nas areas da seguranca social e da ac¢do social.

Direcgdo de Servicos | = Promover e realizar investigagdo e estudos que contribuam

de Estudos do para a formulacao, o acompanhamento e avaliagdo das
Emprego, Formagao politicas de emprego, formagéo profissional, trabalho e
Profissional , rendimentos.

Trabalho e

* Estudar e avaliar modelos e estratégias das politicas de
emprego, formacao profissional, trabalho e rendimentos para
os diferentes niveis territoriais.

Rendimentos

= Elaborar, periodicamente, analises caracterizadoras do
sistema de emprego portugueés, incluindo as relacoes e
condicdes de trabalho e andlises de conjuntura sobre as
mesmas variaveis.

= Coordenar a elaboragao, o acompanhamento e a avaliagdo de
planos estratégicos e programas de desenvolvimento que
incidam nas areas de emprego, formacao profissional,
trabalho e rendimentos.

* Promover e realizar investigagdo e estudos sobre a
aprendizagem ao longo da vida.

Direcgdo de Servicos | = Desenvolver estudos sobre as metodologias e os critérios
de Planeamento orientadores a adoptar no desempenho das fungdes de
planeamento e programacao das actividades do MTSS.

» Preparar a proposta do MTSS para as Grandes Opg¢des de
Politica Econémica (GOPE), assegurando a coordenacao dos
contributos dos diferentes servicos do MTSS.

* Elaborar os planos e os relatérios de actividade do MTSS.

* Elaborar e acompanhar o programa de Investimento e
Despesas de Desenvolvimento da Administragdo central
(PIDDAC) do MTSS, no quadro dos objectivos e prioridades
previamente definidos para as areas de competéncia do
MTSS, e avaliar a sua eficacia e impacte no desenvolvimento
do sector.

= Promover e realizar estudos de avaliagdo dos planos de acgédo
estratégicos e dos programas de desenvolvimento das areas
de competéncia do MTSS.

* Proceder ao levantamento das necessidades e da producdo
estatistica de competéncia do MTSS.

* Manter actualizados os ficheiros de c6digos, conceitos,
classificagdes e nomenclaturas.
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Seleccionar amostras tendo em vista a producao estatistica,
bem como realizar testes estatisticos e andlises de qualidade
para garantir a representatividade da informacao produzida.

Coordenar a producao estatistica de todos os 6rgdos e
servigos do MTSS, exercendo o controlo de qualidade através
da realizacdo de auditorias estatisticas.

Conceber um sistema de informagdo geografico.

Assegurar a articulacdo com o 6rgao central nacional de
produgdo estatistica e com entidades que celebrem
protocolos na area de estatistica.

Direccao de Servicos
de Indicadores e
Prospectiva

Definir um sistema integrado de indicadores sociais,
estruturais, conjunturais e de antecipagdo necessarios,
nomeadamente, a definicdo, ao acompanhamento e a
avaliacdo das politicas e dos planos estratégicos que caem
nas areas de competéncia do MTSS.

Desenvolver e gerir modelos e outras metodologias
adequados a construcdo de cendrios prospectivos nas dreas
de intervenciao do MTSS.

Elaborar estimativas de curto, médio e longo prazos das
principais varidveis das dreas de intervencao do MTSS.

Direccgao de Servicos
de Estatisticas
Estruturais

Identificar e desenvolver os procedimentos estatisticos
adequados para o conhecimento das situagdes conjunturais.

Realizar inquéritos para obter informacao conjuntural nas
areas de intervenc¢do do MTSS junto das empresas.

Realizar inquéritos para obter informacao conjuntural nas
areas de intervencao do MTSS junto dos individuos, das
familias e de outros grupos da populagao.

Realizar sondagens e estudos de casos sobre matérias
respeitantes as dreas de intervengdo do MTSS.

Elaborar textos técnicos, sinteses de resultados e publica¢des
das operacdes realizadas.

Direccao de Servicos
de Sistemas
Informaticos

Definir as orientacdes estratégicas dos sistemas e tecnologias
de informacdo, bem como implementar e acompanhar os
sistemas dai resultantes, e garantir a sua actualizacao
tecnoldgica, bem como da confidencialidade dos dados.

Participar no levantamento e na andlise da informagao
relevante tendo em vista a elaboracdo e manutencdo do
modelo global de dados.
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Disponibilizar as bases de dados com informacao estatistica
produzida pela DGEEP, bem como a integrada no sistema de
informacao estatistica de outros organismos do MTSS e
relativa as areas de intervencdao do Ministério.

Estabelecer e implementar critérios de seguranga e de
privacidade dos dados e dos processos das aplicagdes.

Estabelecer e implementar regras de seguranca dos
equipamentos, aplicacdes e procedimentos em caso de falha.

Prestar o suporte técnico necessario a correcta utilizacao das
infra-estruturas tecnologicas e dos sistemas de informagao
disponiveis.

Assegurar elevados niveis de disponibilidade e fiabilidade
das redes e sistemas de comunicacées.

Centro de
Informacéo e
Documentacao

Coordenar a informacao cientifica e técnica do MTSS.

Gerir o acervo documental do MTSS e promover a sua
actualizacao.

Recolher e tratar a documentacao e informacao geral e
técnica disponivel da DGEEP, bem como assegurar a sua
difuséo.

Assegurar o funcionamento das bibliotecas do MTSS

Coordenar as acgdes conducentes a organizacao das matérias
a publicar no Boletim Oficial do MTSS, a manutencao de
bases de dados bibliograficas e juridicas proéprias e a difusao
das produtos de informagdo decorrentes.

Propor acgdes para a gestdo integrada da actividade editorial
do MTSS.

Coordenar a concepcao e execugdo das edi¢des institucionais
e dos projectos editoriais da DGEEP, bem como promover a
respectiva divulgacao.

Divisdo de Apoio
Técnico

Estudar, propor e assegurar as medidas organizacionais e
administrativas que se mostrem necessarias ao
funcionamento eficaz da DGEEP.

Elaborar o plano e o relatério de actividades da DGEEP.

Elaborar o plano anual de formacao profissional e apoiar a
organizacao de ac¢des de formacao profissional e de
aperfeicoamento do pessoal da DGEEP, de acordo com as
propostas superiormente aprovadas.

Garantir o apoio técnico-juridico no &mbito da DGEEP.
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Divisao da Seguranca
Social

Exercer as competéncias previstas na Direc¢do de Servicos de
Estudos da Seguranca Social e Accdo Social na respectiva area de
actuacao.

Divisao da Acgao
Social

Exercer as competéncias previstas na Direccdo de Servigos de
Estudos da Seguranca Social e Accao Social na respectiva drea de
actuacao.

Divisdo de Emprego

Exercer as competéncias previstas na Direc¢do de Servicos de

e Formagao Estudos do Emprego, Formacdo Profissional, Trabalho e
Profissional Rendimentos na respectiva area de actuagdo.
Divisao de Trabalho

e Rendimentos

Exercer as competéncias previstas na Direcgdo de Servicos de
Estudos do Emprego, Formacdo Profissional, Trabalho e
Rendimentos na respectiva area de actuagdo.

Divisao de
Planeamento e
Avaliacao

* Desenvolver estudos sobre as metodologias e os critérios
orientadores a adoptar no desempenho das fungdes de
planeamento e programacdo das actividades do MTSS.

* Preparar a proposta do MTSS para as Grandes Opcdes de
Politica Econémica (GOPE), assegurando a coordenacao dos
contributos dos diferentes servigcos do MTSS.

* Elaborar os planos e os relatérios de actividade do MTSS.

* Elaborar e acompanhar o programa de Investimento e
Despesas de Desenvolvimento da Administragdo central
(PIDDAC) do MTSS, no quadro dos objectivos e prioridades
previamente definidos para as areas de competéncia do
MTSS, e avaliar a sua eficacia e impacte no desenvolvimento
do sector.

= Promover e realizar estudos de avaliagdo dos planos de acgédo
estratégicos e dos programas de desenvolvimento das dreas
de competéncia do MTSS.

Divisdao de Métodos e
Qualidade

* Proceder ao levantamento das necessidades e da producdo
estatistica de competéncia do MTSS.

* Manter actualizados os ficheiros de c6digos, conceitos,
classificagcbes e nomenclaturas.

= Seleccionar amostras tendo em vista a producdo estatistica,
bem como realizar testes estatisticos e andlises de qualidade
para garantir a representatividade da informacao produzida.

* Coordenar a produgcdo estatistica de todos os 6rgdos e
servigos do MTSS, exercendo o controlo de qualidade através
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

da realizacdo de auditorias estatisticas.
Conceber um sistema de informagdo geografico.

Assegurar a articulacdo com o 6rgao central nacional de
produgdo estatistica e com entidades que celebrem
protocolos na area de estatistica.

Divisdo de Sistemas
de Informacao

Definir as orientacdes estratégicas dos sistemas e tecnologias
de informacdo, bem como implementar e acompanhar os
sistemas dai resultantes, e garantir a sua actualizacao
tecnoldgica, bem como da confidencialidade dos dados.

Participar no levantamento e na andlise da informagao
relevante tendo em vista a elaboracdo e manutencdo do
modelo global de dados.

Disponibilizar as bases de dados com informagao estatistica
produzida pela DGEEP, bem como a integrada no sistema de
informacdo estatistica de outros organismos do MTSS e
relativa as areas de intervencdao do Ministério.

Divisao de
Informatica

Estabelecer e implementar critérios de seguranga e de
privacidade dos dados e dos processos das aplicagdes.

Estabelecer e implementar regras de seguranca dos
equipamentos, aplicacdes e procedimentos em caso de falha.

Prestar o suporte técnico necessario a correcta utilizacao das
infra-estruturas tecnologicas e dos sistemas de informagao
disponiveis.

Assegurar elevados niveis de disponibilidade e fiabilidade
das redes e sistemas de comunicacoes.

Divisao
Administrativa e
Financeira

Elaborar a proposta de orgamento e de PIDDAC.
Assegurar a gestdo orgamental e financeira.

Organizar os processos de aquisigdo de bens e servigos.
Assegurar a administracdo patrimonial e das instalacoes.

Assegurar o economato, a gestao de stocks e a gestao e
manutengdo do parque de médquinas e automovel.

Seccao de
Contabilidade

Elaborar a proposta de orgamento e de PIDDAC.
Assegurar a gestdo orcamental e financeira.

Organizar os processos de aquisicdo de bens e servigos.
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Seccao de
Administracao,
Aprovisionamento e
Servicos Gerais

* Assegurar a administracao patrimonial e das instalagdes.

* Assegurar o economato, a gestdo de stocks e a gestao e

manutengdo do parque de maquinas e automovel.

Secgao de Pessoal

* Assegurar todos os procedimentos administrativos relativos

a gestao e administracao do pessoal.

= Colaborar no desenvolvimento das actividades da seguranca
e satide no trabalho, tendo em conta a metodologia da

organizacdo adoptada

= Elaborar o Balanco Social.

Seccao de Expediente
e Arquivo

Assegurar a funcao de expediente e organizar e actualizar o

arquivo geral.

Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - DGEEP

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op  Inf | Espec | Outro Total
- quadro 11 42 1 85 21 32 - 192
- de outro quadro 2 2 - 1 2 - - 7
- ndo vinculado 10

- 9 1 - - - - -
TOTAL 13|53 87 23
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11.13. Inspeccao-Geral do MTSS (IGMTSS)

Organograma, missao e atribui¢des - IGMTSS

Inspeccao-Geral
(1 Inspector-Geral, 3 Sublnspectores-
Gerais)

9

Direcgao de Servigos Ntcleo de
de Apoio a Gestao e Apoio Técnico
Unidades d Administracao P
nidades de
suporte 4]
Nucleo de Biblioteca,
Documentagéo e Arquivo@
Ncl. de Informética m
Ncl. de Organizagéo de
Processos
Servigo de Auditoria e
Unidades [TEPEEE
operacionais 31
Unidades Centro de Apoio
desconcentra- da Regiéo Norte
"
das 6
*)

Criado conforme disposto no n° 1 do despacho n® 14 021/2001, de 19 de Junho, do Secretéario
de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social.

Missdo da Estrutura | Apreciar a legalidade e regularidade dos actos praticados,

avaliar e controlar a qualidade dos servicos prestados aos
utentes, bem como a gestdo orcamental, financeira e patrimonial
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e dos recursos humanos, relativamente aos servicos, organismos
e 6rgaos do MTSS, abrangendo ainda as institui¢des privadas de
solidariedade social e as entidades particulares que prosseguem
fins de apoio e solidariedade social.

Atribuigoes da
Estrutura

No dmbito da ac¢do de auditoria:

= Avaliar e controlar a eficacia e a eficiéncia na prossecugdo
dos fins, bem como avaliar e controlar a qualidade dos
servicos prestados aos utentes;

* Avaliar e controlar a gestdo orcamental, financeira e
patrimonial bem como a gestdo de recursos humanos e
administrativa;

* Contribuir para a eficicia da cobranca da divida da
seguranga social, bem como colaborar na prevencao da
fraude e da evasao contributivas;

» Efectuar andlises comparativas dos dados obtidos nas ac¢des
de auditoria com vista a contribuir para a criacao de
indicadores de gestdo;

* Colaborar com as entidades nacionais e europeias
responsaveis pela gestao e controlo dos recursos financeiros
oriundos da Unido Europeia e, designadamente, o Fundo
Social Europeu na fiscalizacdo regular desses recursos bem
como da respectiva comparticipacdo nacional;

= Determinar e propor, na sequéncia das ac¢des desenvolvidas,
as medidas preventivas e correctivas adequadas, bem como
acompanhar a execugdo das propostas e recomendacdes
aprovadas.

No ambito da acgdo inspectiva:

* Inspeccionar as actividades desenvolvidas com o objectivo
de verificar o cumprimento das disposi¢oes legais e
regulamentares, a conformidade dos procedimentos e a
qualidade dos servigos prestados;

= Colaborar com as entidades nacionais e europeias
responséveis pela gestdo e controlo dos recursos financeiros
oriundos da Unido Europeia e, designadamente, do Fundo
Social Europeu na fiscalizacdo regular desses recursos bem
como da respectiva comparticipagdo nacional;

* Fiscalizar e controlar a gestdo or¢amental, financeira e
patrimonial, bem como a gestdo de recursos humanos e
administrativa;

»  Efectuar averiguagdes, inquéritos, sindicancias, peritagens e
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exames;

= Verificar o cumprimento das normas constantes dos
protocolos e acordos de cooperagdo e de gestao,
nomeadamente no &mbito da formacéo e da accado social;

* Instaurar e instruir processos disciplinares a funcionarios e
agentes em relacdo a infracg¢oes verificadas no decurso ou em
consequéncia das suas acgdes e instruir idénticos processos
por determinagdo superior;

* Participar aos 6rgaos competentes para a investigacao
criminal os factos com relevancia juridico-criminal e
colaborar com aqueles 6rgdos na obtengdo de provas, sempre
que isso for solicitado;

= Determinar o encerramento de estabelecimentos ou servigos
das entidades inspeccionadas, sempre que se verifiquem os
pressupostos estabelecidos na lei em vigor e ainda quando,
em inquérito ou sindicdncia, se comprove que o
funcionamento desses estabelecimentos ou servigos decorre
de modo ilegal ou perigoso para a integridade fisica e
psiquica dos utentes;

* Propor as medidas necessarias a superacao das deficiéncias
detectadas, bem como acompanhar a execugdo das propostas
e recomendagdes aprovadas.

No ambito do apoio técnico-normativo:

* Propor medidas legislativas para superacao de deficiéncias
verificadas na ac¢do dos diversos servigos, organismos e
Orgaos;

* Colaborar no estudo e elaboracao das medidas legislativas
que resultem de propostas da IGMTS e sempre que tal lhe
seja solicitado;

* Transmitir os resultados da actividade desenvolvida e
colaborar no cumprimento das medidas adequadas;

= Detectar e transmitir aos servigos competentes para a
coordenacao dos sectores abrangidos pela accdo da IGMTS as
divergéncias existentes na aplicagdo das normas e
procedimentos em vigor;

= Realizar e propor acgdes de sensibilizacao, informacao e
formacao sobre a aplicacao das normas em vigor e colaborar
nas mesmas;

* Prestar aos servicos, 6rgaos de consulta e aos demais
organismos sob superintendéncia e tutela do MTS, o apoio, a
orientacdo e a coordenagao necessarios ao bom
funcionamento dos respectivos servigos, em especial aos de
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contencioso, auditoria e fiscalizacio;

= Estabelecer e propor a execucao de formas de articulagdo
com outros departamentos, servicos e organismos com vista
a obter maior eficdcia nos procedimentos.

Unidades Internas

Competéncias

Servi¢o de Auditoria e
Inspeccao

Prossegue as atribuicdes cometidas a IGTMSS através da
realizagdo acgdes de auditoria, inspecgdo e de apoio técnico
normativo eelaborando relatérios, informagdes e pareceres

Centro de Apoio da
Regiado Norte

As competéncias definidas para o SAI

Ntcleo de Apoio
Técnico

Assegurar consultadoria técnica e assessoria a direccdo e, em
geral, ao corpo inspectivo

Direc¢ao de Servicos
de Apoio a Gestdo e
Administragao

Assegurar a coordenacgdo e gestdo dos Nucleos e secgdes que
nela estao integradas e a seguir identificados

Nricleo de Biblioteca,
Documentacao e
Arquivo

* Organizar e manter actualizado o patriménio bibliografico e
documental;

*  Proceder ao tratamento da legislacdo, da informacao técnica
das areas de intervencao do MTSS e de outra documentacio
de interesse para a IGMTS, e proceder a sua divulgacao
interna e externa;

Nitcleo de Informatica

=  Garantir a recolha e tratamento da informacao estatistica
relativa a actividade da IGMTS;

=  Administrar o sistema informatico da IGMTS;

* Gerir as bases de dados sobre matérias de interesse para os
servicos;

Nicleo de
Organizagio de
Processos

= Desempenhar as tarefas inerentes a movimentagao de
processos técnicos da IGMTS;

* Organizar e manter actualizado o acervo dos processos
técnicos da IGMTS, elaborando as estatisticas relativas ao seu
movimento;

= Certificar a autenticidade dos documentos a remeter a
entidades publicas ou privadas, em cumprimento de
determinagdo superior;

* Prestar apoio administrativo aos inspectores, nomeadamente
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Unidades Internas

Competéncias

secretariando-os nas accdes externas e assegurando o
tratamento de texto e a reproducdo dos documentos

necessarios a instrucdo dos processos;

Seccao de
Administracéo e
Gestao de Pessoal

Executar os procedimentos administrativos relativos a

administracdo de pessoal

a gestdo e

Secgdo de Executar os procedimentos administrativos relativos a gestdo
Administragdo contabilistica e financeira
Contabilistica e
Financeira
Sector de Cadastroe | Executar os procedimentos administrativos relativos a gestao e
Inventério dos Bens administracdo patrimonial
do Estado

Recursos Humanos Actuais (Dez/2005) - IGMTSS

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro - 38 2 20 5 - - 65

- de outro quadro

- ndo vinculado
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11.14. Inspeccao-Geral do Trabalho (IGT)

Organograma, missao e atribuicdes - IGT

Inspeccao-Geral do
Trabalho
(1 Inspector-Geral, 2
Subinspectores-Gerais)

3 -

Gabinete de Direcgéo de Esc_ola [l=cenal qe
i : Ensino e Formacao
————————————————————— : Apoio Técnico Servigos de
! N - N = de Inspectores do
i a Gestao Apoio a Gestédo Trabalho
Unidades de | 20 5 39
suporte |
E Divis@o de Recursos
! Humanos-
777777777777777777777 . 43
Divisao de
Organizagao e
Sistemas de
_____________________ Informagao @
Unidades '
operacionais | Gabinete Juridico
! 1
____________________ ]
Unidades

2 Delegacoes Regionais com 1

desconcentra- : Delegado Coordenador equiparado a 11 Subdelegacdes Regionais

com Subdelegado equiparado
a Chefe de Divisao

19 Delegacdes Regionais
com Delegado equiparado a
Director de Servigos

das Subdirector-Geral, 1 Delegado
equiparado a Director de Servigos e
1 Delegado Adjunto (Chefe Divisao)

184 447 150
Del. Lisboa Del. Porto
101 83
Nota: Ndo é possivel, pela dimensdo, incluir a afectagdo de pessoal aos servigos regionais, que consta do
mapa anexo

Controlo e fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as
condicdes de trabalho e das normas respeitantes ao emprego e
desemprego, bem como do pagamento das contribui¢des para a

Missdo da Estrutura
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segurangca social.

Atribuigoes da * Promover e controlar o cumprimento das disposicoes legais,

Estrutura regulamentares e convencionais respeitantes as condi¢oes de
trabalho, designadamente as relativas a seguranca, higiene e
satude no trabalho

* Sugerir as medidas adequadas em caso de falta ou
inadequacdo de normas legais ou regulamentares

* Promover e controlar o cumprimento das normas relativas ao
apoio ao emprego e a proteccao no desemprego, bem como
ao pagamento das contribui¢des para a seguranca social, na
medida em que ndo prejudique a sua acgdo relativamente as
condicdes de trabalho

= Aprovar e controlar o cumprimento de regulamentos
internos

* Emitir carteiras profissionais, ao abrigo dos respectivos
regulamentos

= Proceder ao dep6sito de contratos de trabalho de
estrangeiros e registar as comunicagoes previstas na lei
respeitantes aos mesmos

= Promover acgles e prestar informagdes com vista ao
esclarecimento dos sujeitos das rela¢des laborais e das
respectivas associagdes, relativamente a interpretagdo e a
observancia eficaz das normas aplicaveis, incluindo as
relativas a seguranga, higiene e satide no trabalho e a
organizacdo das actividades de prevencao

* Organizar o registo individual dos sujeitos responsaveis
pelas infracc¢oes laborais, conforme o disposto na lei

* Elaborar um relatério anual sobre a actividade inspectiva

Unidades Internas Competéncias

Gabinete de Apoio * Prestar apoio no desenvolvimento das competéncias da IGT,
Técnico a Gestao bem como nas matérias de competéncia exclusiva do
Inspector-Geral

= Apoiar os servigos regionais na area inspectiva
* Dinamizar a ac¢do dos inspectores do trabalho

* Apoiar o desenvolvimento das relacées institucionais com
outros organismos nacionais e internacionais
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Unidades Internas

Competéncias

* Harmonizar a interpretacdo da lei

= Elaborar estatisticas para avaliacdo dos resultados da acgdo
da IGT

Area inspectiva

Delegagio do Porto -
Area Inspectiva

Delegacoes/ Asseguram na respectiva drea de jurisdicdo as atribuigdes da

Subdelegacdes IGT, aneafiamente a.inspecg'?lo e fiscalizagejio do cumprimento
das disposi¢cdes legais relativas as condi¢cdes de trabalho,
emprego e desemprego dos trabalhadores

Delegacao de Lisboa- | Instrugdo dos processos relativos a ilicitos contraordenacionais

laborais

Direc¢ao de Servicos
de Apoio a Gestio

* Assegurar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais

* Assegurar a organizacdo dos sistemas de informacado

Divisdo de Recursos
Humanos

=  Gestdo dos recursos humanos

* Promover e assegurar a aplicacdo de medidas de
desenvolvimento organizacional e de modernizagao
administrativa

Divisdo de Organizagdo
de Sistemas de
Informacgao

Assegurar a gestao dos meios tecnolégicos (desenvolvimento,
manutengdo e exploragdo)

Gabinete Juridico

* Assegurar a prestagdo de apoio juridico no ambito da
prossecugdo das atribuicdes do servico

* Elaborar os necessarios instrumentos juridicos necessarios a
realizacdo das atribuicdes da IGT

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - IGT

| - fora da estrutura \ 12

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op  Inf | Espec | Outro Total
- quadro 39 62 7 312 75 6 - 275 776
- de outro quadro 1 4 - 3 3 - - 29 40
- ndo vinculado

- 61 - - 18 - - - 79
TOTAL 40 134 | 8 | 315 9% 6 - 304 | 903 |
3 4 - - 7

2 I -] 8
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11.15. Secretaria-Geral (SG)

SECRETARIA
GERALT
SECRETAR A SECRETARIO-
GERAL: GERAL:
AOJUNTAT I— AOJUHTO
Qir.de-Sen -
Administragao-de-
I
I I
Divizdn- Divisda-
de- de-
’ I | | | |
G i;serv || i i, de-5 i 5
Jundicos{ : sSeny . sde-Sen sSeng . Dir.-de-Sen - ir e
Gestao-Rec .- de- de- Sistemas- Relagies- Gestdo- Q'SIE"NI_E.
105-+121] Humano=1 Formagdof Informaof Pilblicaz 1T Finan.- [T
I I '
DlhrisHn-de- i ol
DivisHo-de- x FPprovisionam [
Quadros-a- Inowagacdf el
CarreirasT
Divizdo-de: L
) Divisio-de- oEtE
Divizao-de- Fedes-e-
Regimes- Db T
de-Prsznall .
Divizao-de-

Contabilidadey |

Missdo da Estrutura

Apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
governo, as estruturas deles dependentes e aos servigos sem
quadro administrativo préprio e de apoio técnico e normativo
nos dominios da gestao e formagdo dos recursos humanos, da
organizacdo, dos sistemas de informacdo e das instalagdes e
equipamento, bem como na area das relacdes publicas do MTSS.

Unidades Internas

Competéncias/Atribuicdes

Direcc¢do de Servigos
de Formacao

aprovados.

* Proceder a recolha das necessidades de formacao e propor
programas e planos adequados.

*= Promover a realizagdo de ac¢des de aperfeicoamento
profissional de acordo com as politicas e programas
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

* Assegurar o apoio técnico aos servigos e organismos do
Ministério relativamente as ac¢oes de formacao e
aperfeicoamento profissional de sua iniciativa.

* Promover a articulacdo com os 6rgaos e servicos centrais e
sectoriais de formacdo da Administracao Publica

* Preparar os processos e organizar procedimentos tendentes a
obtengdo de apoios a concretizagdo de acgdes de formacgao.

Direcc¢ao de Servigos
de Administracao de
Pessoal, Expediente
e Arquivo

Vocacionada para as actividades/operacionais da SG, cabendo-
lhe ainda apoiar tanto os Gabinetes Governamentais, como as
estruturas deles dependentes sem quadro administrativo
proprio.

Direccao de Servicos
de Gestdo de
Recursos Humanos

= Dar apoio técnico, na drea dos recursos humanos, aos
gabinetes dos membros do Governo do MTSS e aos servigos e
organismos deles dependentes;

= promover a aplicagdo das medidas de politica de recursos
humanos definidas para a Administragao Pablica,
coordenando e apoiando, na respectiva implementagdo, os
servigos e organismos do MTSS;

* emitir pareceres sobre todas as matérias relativas aos
regimes, carreiras e quadros de pessoal;

* consolidar os balangos sociais dos servigos e organismos do
MTSS e proceder a andlise dos dados e caracterizacao dos
efectivos;

= efectuar o levantamento semestral das situacdes contratuais
existentes e elaborar o respectivo relatério;

* apreciar os pedidos de descongelamento de admissoes;
preparar projectos de diplomas legais e regulamentares
relativos ao trabalho e/ou a condigdo profissional dos
trabalhadores do ambito do MTSS.

Direcgao Servigos de
Instalacoes e
Equipamentos

» Assegurar o apoio aos gabinetes dos membros do Governo e
as estruturas deles dependentes sem quadro administrativo
proprio em matéria de instalagdes, equipamento e mobiliario;

= Garantir a existéncia de uma base de dados actualizada das
instalacbes do MTSS;

» Apreciar as necessidades apresentadas pelos servigos em
matéria de instalagdes;

» Assessorar tecnicamente os servicos, organismos e 6rgaos do
MTSS na elaboracao de programas funcionais, no
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Unidades Internas Competéncias/Atribuicoes

acompanhamento da elaboragdo de projectos, nos processos
de concurso, no acompanhamento de empreitadas e sua
fiscalizagdo, quando superiormente determinado;

* Dar parecer, em articulagdo com a Direcgdo Geral de Estudos,
Estatistica e Planeamento do MTSS, sobre propostas de
investimento em instalagdes e apetrechamento dos servigos
do MTSS e consequentes reformulagdes e avaliagdo do grau
de execugdo (PIDDAC);

= Planear e coordenar as actividades relacionadas com a
seguranca de instalagdes e equipamento, elaborando as
normas técnicas correspondentes.

Direcgéo de Servicos | = Emitir pareceres e prestar informacdes sobre as questdes de
Juridicos natureza juridica, nomeadamente recursos hierarquicos e
tutelares, suscitadas no ambito do MTSS.

* Elaborar pegas processuais nas acgdes e demais processos de
contencioso administrativo em que seja parte o MTSS.

* Acompanhar a tramitacdo dos processos referidos no nimero
anterior, exercendo, de acordo com o Cédigo de Processo nos
Tribunais Administrativos e Fiscais e a Lei de Processo nos
Tribunais Administrativos através de consultores juridicos
para o efeito designados.

* Emitir pareceres que habilitem os membros do Governo a
proferir decisdo em processos disciplinares.

* Andlise e acompanhamento de contratos de aquisigdo de
bens e / ou servicgos.

* Participar na analise e acompanhamento de diplomas legais
elaborando os necessérios estudos juridicos.

Direcgdo de Servigos | = Assegurar o apoio aos gabinetes dos membros do Governo e

de Gestao Financeira as estruturas deles dependentes sem quadro administrativo
e Patrimonial proprio;

* De acordo com os principios e orientagdes estabelecidos,
preparar o orgamento da SG, colaborar na preparagéo dos
orcamentos dos gabinetes dos membros do Governo e das
estruturas deles dependentes sem quadro administrativo
proprio;

=  Coordenar a elaboracdo do orcamento do MTSS com base nas
propostas apresentadas pelos servigos, verificando da
conformidade do mesmo com as disposic¢des legais ou
instrugdes aplicaveis;

* Promover a constituicdo e regularizacao dos fundos

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-43



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

permanentes;

Organizar e manter a contabilidade analitica, assegurando a
existéncia dos centros de custo que vierem a ser definidos;

Elaborar balancetes mensais de execucdao orcamental.

Assegurar os processamentos contabilisticos da Sec-Geral do
MTSS. Dar apoio administrativo, na area da contabilidade,
aos gabinetes dos Membros do Governo e das estruturas
deles dependentes sem quadro administrativo préprio.
Promover a constituicdo e regularizacao dos fundos de
maneio. Instruir os processos relativos a despesas, classificar
e informar quanto a sua legalidade e cabimentagcao,
efectuando processamentos, liquidacgdes e ordens de
pagamento.

Direccao de Servicos
de Sistemas de
Informacao

Colaborar na elaboragao de projectos de criacao e
reestruturacdo de servigos.

Propor solugdes organizacionais que visem a simplificagdo e
modernizacao dos processos e a facilitagdo da comunicagao
interna.

Propor as medidas adequadas a definicao de uma politica
arquivistica, em articulacdo com as entidades competentes na
matéria.

Promover a conectividade e a articulagao entre as diferentes
redes e sistemas de informacao e de comunica¢ées visando
permitir uma gestao integrada e relacional entre as diferentes
areas do MTSS, nomeadamente entre 0s servi¢os centrais e as
areas do emprego, da formacao profissional e das relacdes
laborais.

Desenvolver, instalar e manter sistemas de tratamento
automatico da informacao e, em particular, um sistema de
correio electrénico.

Promover a elaboracdo e manutencao de normas actualizadas
ao nivel da seguranca dos sistemas de tratamento automético
da informacao e dos niveis de acessibilidade e
intercomunicabilidade.

Colaborar na articulagao e conectividade entre bases de
dados do MTSS.

Colaborar nos trabalhos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo da Administra¢do Publica, sempre que solicitada.

Direc¢ao de Servigos

Organizar e assegurar o funcionamento do servigo de
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

de Relagoes Publicas

Assegurar ou participar na organizagao de eventos em matérias

recepcao e atendimento do ptblico.

Assegurar a recepcao e o encaminhamento dos visitantes dos
gabinetes dos membros do Governo e da SG.

Assegurar as relagdes publicas internas e externas do
Ministério, nomeadamente no que se refere aos actos sociais e
protocolares do Ministério e as deslocacdes dos respectivos
membros do Governo.

Preparar e organizar, nos aspectos logisticos, a recepcao e
estada de personalidades ou missGes estrangeiras em visita
ao Pais, quando assim for determinado pelos membros do
Governo.

Prestar ao publico as informacgdes directamente relacionadas
com as areas de competéncia do Ministério, bem como
atender e dar seguimento as reclamacdes e sugestoes
apresentadas.

das atribui¢des do Ministério.

Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - SG

TOTAL

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op  Inf | Espec | Outro Total
- quadro 12 53 3 84 26 6 - - 184
- de outro quadro 6 2 - 2 2 - - - 12
- ndo vinculado

—_-—__\
- fora da estrutura ‘ 12 ‘ 24 ‘
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11.16. 1IES - Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranca Social

CF : St cC
Conselho Directive :
Comissdo de Fiscalizagio B Canselho Consulivo
URH
UAF Unidade de Recursos 1D+5
Unidade Administrativa Hurmanos
& Financeira
1D+38 UAJ
Unidade Assessona 1D+ 4
Juridica
GPC
\Gabinete de Planeamento
2lemt EMSIF
Enuipa de Missao do Sistema 1D+4
1D+5 Integrado Financeiro
UEST UMsL usl UsCo URN NAU
Unidade de Estailslic Inidade de Microinformatic | Unidade de Sistemas Unidade de Sistemas, Unidade de Requisios Miclen de Apoo
& Sisiemas Locals e Infarmaggo Comunicagfes & Operagies de Negbcia a0 Utiizador
1D + 11 1D + 27 1D + 56 1D + 32 1D + 19 1D+9
Niigleo ,
| Al de Sitcnas | Nicleo Produgio
Nickn Niclo Nucleo de
| Micromfonnatica : | Requisitos Internos | L]~ Aquisicdes
i Niglen Pk i e Contratos
e Servigos Web Nickeo | | Gt o et ¢ Organtagdo s
Busc de Dados Hase de Dados
Nicleo Nicko , Nicleo Fomgio e
T ; : Nizloo L Coracterizaci
Sistemas Locais ' Desenvalyimento — =, = T
de Saftwar: Redes ¢ Comunicagdes Recursns Humanos
L HNiicleo Nisclen

Testesde Software | | Arguitectura de Sislemas

[ Direcgio [ Fiscalizagho [ OrgoConsutive [ ] Unidedes [ Unidades [ Nicleos
de Apoio de Producde de Producdn

Missao da Estrutura Concepgdo, definicao, implementacdo e avaliagdo do sistema de
informagdo da area de solidariedade e seguranca social e as
politicas de informatica e de estatistica daquele decorrentes.
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Atribuicoes da
Estrutura

Unidades Internas

Unidade
Administrativa e
Financeira

Gabinete de
Planeamento e
Controlo

Unidade de Recursos
Humanos

Unidade de
Assessoria Juridica

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE
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O Instituto de Informaética e Estatistica da Solidariedade - IIES, é
um instituto dotado de personalidade juridica de direito ptblico,
com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, que tem
por objectivo promover a concepcdo, a definicdo, a
implementacdo e a avaliacdo do sistema de informacdo da &rea
da solidariedade e seguranca social e as politicas de informatica e
de estatistica daquele decorrentes (DL n° 115/98, de 4 de Maio).

Tem como principal missdo e objectivo prioritario a unificagdo
das varias dezenas de sistemas informaticos de forma a que a
visdo do cidaddo e da empresa sejam tnicas e completas a escala
nacional.

E propésito garantir, tanto para a operagio actual da Seguranca
Social como para a sua reforma estrutural em curso, um sistema
de informacdo que permita melhorar a colecta, controlar a
divida, combater a fraude, pagar atempadamente as prestagdes,
sem que haja periodos de interrupcao de rendimentos para os
cidaddos, manter de forma tUnica e coerente os histdricos de
direitos e deveres, em resumo prestar um servico de qualidade,
condizente com uma sociedade moderna e solidaria e em que os
recursos sociais sejam utilizados com a maior justica e equidade e
em que o reconhecimento de direitos e deveres seja universal e
homogéneo a nivel nacional.

Competéncias/Atribuicées

=  Gestdo Financeira
=  Gestio Administrativa

=  Gestdo do edificio

* Planeamento, Estratégico e Operacional,.
= Gestao orcamental
=  Administracdo do Sistema de Gestao de Qualidade

*  Controlo dos projectos e actividades do IIESS

=  Gestdo de Recursos Humanos
=  Gestdo da Comunicacao Interna

* Promogdo da Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho

* Apoio juridico aos 6rgaos e unidades funcionais do IIESS
Emissao de pareceres

= Elaboragdo de minutas de contratos
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Unidades Internas

Equipa de Missdo do
Sistema de
Informacao
Financeira

Unidade de
Estatistica

Unidade de Sistemas
de Informacao

Unidade de Sistemas,
Comunicacgdes e
Operacoes

Unidade de
Requisitos de
Negocio

Nicleo de Apoio ao
Utilizador

Ministério do Trabalho e Seguranca Social
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Competéncias/Atribuicées

Exercicio de mandato judicial

Gestao do Sistema de Informacéo Financeira

Prestacdo de manutencido informaética do Sistema de
Informacado Financeira

Apoio aos utilizadores do Sistema de Informagao Financeira

Gestdo do Sistema de Estatistica da Seguranga Social
Divulgacao

Interconexao de dados da Seguranca Social com outros sub-
sistemas da Administragao Publica

Analise e especificacdo funcional de sistemas

Administracdo técnica da componente de dados de todo o
sistema de informacao

Construgdo das aplicacdes

Organizacao, planeamento e execugao dos testes

Avaliacao dos sistemas operacionais

Gestdo da estrutura de comunicagdes nacional que constitui a
RNSS

Gestdo da operagdo diaria do Sistema de Informagéo
Nacional da Seguranga Social

Gestdo do Centro de Processamento de Dados, Bases de
Dados e dos Sistemas Centrais da Seguranga Social

Especificacdo e anélise de requisitos do negdcio

Gestdo da Formacao dos Utilizadores

Prestacdo do servico de atendimento e apoio a todos
utilizadores internos do MTSS que recorrem ao Sistema de
Informacdo da Seguranca Social

Prestacdo do servico de atendimento e apoio a Entidades
Empregadoras que recorrem ao Sistema de Informacao da
Seguranga Social via Internet

Prestacdo do servico de atendimento e apoio ao Cidadao que
recorre ao Servigo Seguranca Social Directa do Sistema de
Informacao da Seguranca Social

Controlo do Sistema de Atendimento por Voz: assegura o
controlo e gestao dos varios componentes do Sistema
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Unidades Internas Competéncias/Atribuicoes

Atendimento Telefénico

= Controlo e administracdo do Sistema de Gestdo da
Informacao do Centro de Contacto (Workflow) e dos processos
de Gestdo de Incidentes e de Gestao de Niveis de Servico

Ntcleo de aquisicdes = Planeamento das Aquisigoes de Bens e Servigos
e contratos B . » L. .
* Condugdo e organizagdo administrativa dos processos de
aquisigdo de bens e servicos

= Gestdo de Contratos

Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - ITES

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 9 - 15 19 - 137 - - 180
- de outro quadro 5 3 - 5 - 13 - - 26
- ndo vinculado

1 - 1 : - 1 - : 3
5| 12
: 2 4 : : 4 : : 10

| - fora da estrutura \ | ‘ | ‘ | |

Notas

1. Os responséveis de unidade, sdo contratados/providos em lugares da carreira técnica do quadro especifico do IIESS e
nomeados por deliberagdo do Conselho Directivo para o desempenho das fungdes de coordenador de estrutura

organica .

2. Mais de 75% dos efectivos do IIESS, contratados em lugares das carreiras do quadro especifico e os técnicos
requisitados a outros organismos, desempenham fungdes ligadas as tecnologias de informagao e comunicagao, base do
desenvolvimento e implementacao do novo Sistema de Informagao da Seguranca Social e incluem-se no pessoal

"INFORMATICO".

3. Os efectivos que desempenham fungdes nas areas de apoio a gestdo, contratados em lugares das carreiras do quadro
especifico e os requisitados a outros organismos, incluem-se no "PESSOAL TECNICO" ou "PESSOAL TECNICO
PROFISSIONAL E ADMINISTRATIVO"
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11.17. Servicos Sociais do MTSS

Servicos Sociais MTSS
(1 Presidente do
Conselho Directivo, 1
vogal)

XN

_____________________ Centro de Assessoria Direcgédo de Servigos
; Comunicagao Técnica Administrativos e Financeiros
!
1
Unidades de ! 1 (4] 133
suporte !
E Nucleo de Contabilidade, Patriménio e
E Tesouraria @
Nucleo Administrativo e de Registo
Documental
Nucleo de Andlise, Processamento e
Validagao @
_____________________
) ! Divisdo de Acgdo Social
Unidades |
- - 1
operacionais |
!
|
_____________________ ; Nicleo de Fundo de Auxilio

(2]

Nucleo de Aposentados

(2]

Nucleo de Criangas e Jovens

(2]

Nucelo de Animagao Cultural e Recreativo

(1]

Posto de Saude

Il Unidades organicas sem Chefia/Dirigente

Ministério do Trabalho e Seguranca Social

A5/11 - 50



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Missdo da Estrutura

Contribuir para a melhoria do nivel de vida dos seus
beneficidrios, assegurando-lhes o acesso as presta¢des do sistema
de acgdo social complementar.

Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Direccdo de Servicos
Administrativos e

Financeiros que
compreende:
NARDOC (Ntcleo

Administrativo e de
Registo Documental)

NAPREV (Ntcleo de
Analise,
Processamento e
Validacao)
Contabilidade,
Patrimonio,
Tesouraria

* Organiza e actualiza os processos individuais de pessoal.
Executa os procedimentos de natureza administrativa.
Elaboracao da lista de antiguidade de funcionérios.

* Controlo da assiduidade
* Registo de entradas e saida de correspondéncia
* Registo de beneficiarios

* Atendimento telefénico e presencial de beneficidrios e venda
de senhas de refeicao.

* Procede a andlise dos pedidos de beneficios referentes a
comparticipa¢des e complementos em despesas escolares e
de satide, de acordo com as normas e procedimentos
previamente estabelecidos. Em func¢do desta analise os
pedidos sao considerados autorizados ou nao autorizados.
Sendo autorizados sdo remetidos a contabilidade para
posterior pagamento.

* Contabilidade - organiza os processos de autorizagdo e
pagamento de despesas. Assegura o pagamento de
vencimentos e outros abonos. Procede a recolha de elementos
com vista a elaboragdo do projecto de orgamento anual de
receita e despesa e, se necessario, a respectiva alteragdo
orcamental. Elabora a conta de geréncia. Procede a requisigdo
de fundos necessérios ao funcionamento dos servicos de
acordo com o or¢amentado. Executa os procedimentos de
natureza administrativa relativos ao fornecimento de
refei¢des. Elaboragdo de protocolos com entidades publicas
ou privadas com vista ao fornecimento de refeicoes aos
beneficiarios.

= Patriménio - Centraliza a aquisi¢do de bens e equipamentos
necessarios ao funcionamento dos servigos. Controlo de
stocks. Elaboracado do inventario e do ficheiro de cadastro.
Zela pela conservacdo do edificio. Assegura a manutencdo e
gestdo das viaturas.

* Tesouraria - Efectua recebimentos e pagamentos. Controla as
verbas detidas pelo fundo de maneio nos termos da Lei.

Divisdo de Acgdo

* Estuda e apresenta propostas de regulamentos que visam
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Social que compreende:

Nicleo de Fundo de
Auxilio
Nicleo de

Aposentados

Ntcleo de Criangas e
Jovens

Ntcleo de Animacao
Cultural e Recreativo

Posto de Saude

estabelecer e aperfeicoar os esquemas da acgdo social
complementar no sentido de os adequar as necessidades
detectadas. Divulgar os beneficios que os utentes podem
usufruir. Promove e organiza actividades de carécter social,
cultural e recreativo. Promove o intercAmbio com outras
entidades. A Divisdo de Acgdo Social compreende:

Procede ao atendimento de beneficidrios que procuram ajuda
nos Servicos. Procede ao estudo e encaminhamento de
pedidos. Elabora propostas de apoio s6cio-econémico.

Procede ao atendimento dos aposentados que se encontram
em dificuldades. Procede a divulgacao dos beneficios de que
podem usufruir. Fomenta e desenvolve o Clube de
Aposentados com vista a facilitar a sua integracao através da
realizacdo de ac¢bes de natureza cultural, recreativa e outras.

Organiza as actividades de colénias de férias para criancas e
jovens. Promove e apoia actividades de carécter social,
cultural e recreativo.

Organiza actividades de caracter cultural e recreativo
nomeadamente passeios, viagens, visitas guiadas, coléquios
e outros.

Assegura o funcionamento do esquema de satide através de
diagnosticos, consultas e tratamentos. Promove medidas que
contribuam para a prevencdo da doenga e sua terapéutica.
Encaminha os beneficidrios para os estabelecimentos de
saude adequados.

Assessoria Técnica

Apoio ao Conselho Directivo/ DSAF/DAS

Centro de
Comunicacao

Proceder a estudos prospectivos e planeamento e comunicagéo
interna e externa

11.17.1.1. Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - SSMTSS

| - fora da estrutura \ -

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op  Inf | Espec | Outro Total
- quadro - 1 - 38 5 - - - 44

- de outro quadro 3 1 - 1 - - - - 5

- ndo vinculado - 1

7

s [ - | - [ -1 -1 3

- 3 3 1 - 15
rora,_ | .3 5 | 4 | 4o/l 8 | 5 | . 7 | 71 |
. :
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11.18. Direccao-Geral do Emprego e Rela¢des do Trabalho (DGERT)

Direccao-Geral do Emprego e
Relagées do Trabalho
(1 Director-Geral, 3 Sub-
Directores-Gerais)

EN

Diviséo de
Unidades de Administracéo
suporte Geral
Direcgéo de Servigos . - 5
Direcgéo de Servigos Direcgéo de PIEESIREED Dlrzfgzti;!eierg;%os CEHEDEE BRIEEDER
Unida_des' dg Emprego eg Servigos do profissionais das ‘;’roﬂssionaisg s Estudos de Gabinete para os Seguranga, Higiene
operacionais Formacao Profissional Trabalho Regides de Lisboa e Regides Norte e Rendimentos do Assuntos da OIT e Saude no
¢ Vale do Tejo, Alentejo 9 Trabalho Trabalho
Centro
e Algarve 9 4 1
Diviséo de Empreg DEERED
E Regulamentagao
T Colectiva e Organizagao
iviséo de Formagao do Trabalho
Profissional [ 2] :
Diviséo de Condigdes
Gerals do Trabalrr_oil

[ ] Unidades organicas sem Chefia/Dirigente

Missao da Estrutura

Concepgdo e apoio técnico e normativo nos dominios do
emprego e formagdo profissional e das relacdes e condicdes de
trabalho, bem como de acompanhamento e fomento da
contratacdo colectiva e de prevencdo de conflitos colectivos de
trabalho

Atribuicoes

Compete a DGERT, na drea do emprego e formacao profissional:

* Preparar legislacdo e regulamentacdo relativas ao emprego e
formagao profissional;

* Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do
emprego e de qualificagdo dos trabalhadores, nos contextos
nacional e comunitéario;

= Desenvolver trabalhos que contribuam para a consolidacéo
das politicas de emprego e de formagao profissional;

* Recolher, tratar e disponibilizar informacao sobre medidas
de politica de emprego e formacdo profissional e participar
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em redes nacionais e europeias;

* Participar na avaliagdo de programas e medidas de emprego
e formacdo profissional.

Compete a DGERT, na érea das relagoes e condigdes de trabalho:

* Elaborar propostas de medidas de politica e de programas
relativos as relacdes e condig¢bes de trabalho;

* Preparar legislacao e regulamentacdo relativas as
organizagdes representativas dos trabalhadores e dos
empregadores, as relagdes colectivas de trabalho e as
condigdes de trabalho;

* Acompanbhar a intervencdo técnica nacional na adopcao de
instrumentos normativos comunitarios e internacionais sobre
condic¢des de trabalho;

» Efectuar estudos sobre as organizagdes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores, as relacoes e condi¢des de
trabalho e o meio social de trabalho, tendo em vista a
preparagdo de medidas de politica e a avaliagdo dos efeitos
dos regimes legais e das convengdes colectivas;

= Efectuar o depdsito e promover a publicagdo das convengdes
colectivas de trabalho, acordos de adesao e decisdes arbitrais;

* Preparar a regulamentacao colectiva de trabalho por via
administrativa;

* Praticar os actos relativos as organiza¢des representativas
dos trabalhadores e dos empregadores atribuidos por lei a
Administragao Puablica.

Compete a DGERT, na érea das relagdes profissionais:
* Acompanhar os processos de negociagdo colectiva;

» Efectuar a conciliagdo em processos de negociacao colectiva,
bem como apresentar propostas que visem a solucao dos
diferendos;

» Participar na fase de negociacdes em despedimentos
colectivos;

= Acompanhar os processos de reducdo dos periodos normais
de trabalho ou de suspensdo dos contratos de trabalho por
motivos respeitantes aos empregadores;

= Acompanbhar e intervir nas rela¢des laborais, tendo em vista
prevenir ou superar eventuais conflitos.

Compete ainda a DGERT:

* Assegurar as relagdes externas em matérias da sua
competéncia, em articulagdo com o Departamento para os

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-54



Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

osiase mmagie A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais;

* Assegurar as actividades técnicas que decorrem para
Portugal da qualidade de membro da Organizagao
Internacional do Trabalho e proceder a estudos de
viabilidade da ratificacdo das suas convengoes;

* Elaborar pareceres e colaborar com outros servigos e
entidades em matérias da sua competéncia.

Unidades Internas Competéncias

Direcgdo de Servigos |« A preparacao de legislagdo e regulamentacao relativas ao
de Emprego e emprego e formacdo profissional

Formacgao T A -
¢ * A participacdo na definicao de estratégias de

Profissional . e o
desenvolvimento do emprego e de qualificacdo dos
Divisao de Emprego trabalhadores, nos contextos nacional e comunitario
Divisdo de Formagao * O acompanhamento e preparagdo da intervengdo técnica
Profissional nacional na adopg¢ao de instrumentos normativos

comunitdrios sobre emprego e formacao

= A participagdo na elaboracao e acompanhamento do Plano
Nacional de Emprego

* Arecolha e disponibilizacdo de informacado sobre medidas de
politica de emprego e formacao profissional, nomeadamente
ao nivel comunitério através do Sistema Mutuo de
Informacao sobre as Politicas de Emprego (MISEP)

* A avaliacdo de programas e medidas de emprego e formagao
profissional.

Direccao de Servicos do Trabalho

Divisdo de Condigoes » Elaborar propostas de medidas de politica e preparar
Gerais do Trabalho legislagdo e regulamentagéo relativas as relagdes e condigdes
de trabalho;

* Acompanhar e preparar a intervengado técnica nacional na
adopgdo de instrumentos normativos comunitérios e
internacionais nas matérias relativas as condic¢oes de
trabalho;

* Preparar legislacdo e regulamentacao relativa as
organizagdes representativas dos trabalhadores e dos
empregadores, as relagdes colectivas de trabalho e as
condicdes de trabalho, incluindo legislacao de transposicao
de directivas comunitarias sobre condi¢des de trabalho
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Unidades Internas

Competéncias

Divisdo da
Regulamentagao
Colectiva e
Organizacdes do
Trabalho

Efectuar o depdsito e promover a publicagdo das convengdes
colectivas de trabalho, acordos de adesdo e decisdes arbitrais

Preparar regulamentos de extensao de convengdes colectivas
e regulamentos de condigdes minimas

Elaborar avisos sobre a data da cessacdo de vigéncia de
convengdes colectivas e promover a respectiva publicagdo

Praticar os actos relativos as organizacdes representativas
dos trabalhadores e dos empregadores atribuidos por lei a
Administracao Puablica

Direc¢do de Servigos
para as Relacdes
Profissionais nas
Regides Norte e
Centro

Acompanhar os processos de negociacao colectiva

Efectuar a conciliagdo e a mediagdo em processos de
negociacao colectiva

Promover a negociacao de servicos minimos em greves em
sectores ou empresas que satisfacam necessidades sociais
impreteriveis

Preparar despachos de servicos minimos a assegurar em
greves, na falta de acordo

Participar na fase de negociacdes em despedimentos
colectivos

Acompanbhar e intervir nas relagdes laborais para prevenir ou
superar conflitos

Direc¢do de Servigos
para as Relacdes
Profissionais nas
Regibes de Lisboa e
Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve

Acompanhar os processos de negociacao colectiva

Efectuar a conciliagdo e a mediagdo em processos de
negociacao colectiva

Promover a negociacao de servicos minimos em greves em
sectores ou empresas que satisfacam necessidades sociais
impreteriveis

Preparar despachos de servigos minimos a assegurar em
greves, na falta de acordo

Participar na fase de negociacdes em despedimentos
colectivos

Acompanbhar e intervir nas relagdes laborais para prevenir ou
superar conflitos

Divisao de
Seguranga, Higiene
e Satade no Trabalho

Acompanbhar e preparar a intervencdo técnica nacional na
adopgdo de instrumentos normativos comunitérios e
internacionais nas matérias de seguranga, higiene e satide no
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Unidades Internas Competéncias
trabalho

* Preparar legislacao e regulamentacao relativas a seguranca,
higiene e satde no trabalho, nomeadamente legislagdo de
transposicao de directivas comunitarias.

Gabinete de Estudos | «  Apoiar a conciliacdo e a mediacdo na preparacio de

de Rendimentos do propostas sobre remuneragdes e outras prestagdes
Trabalho pecunidrias

* Colaborar na preparagdo de regulamentos de extensao e
regulamentos de condi¢des minimas na parte respeitante a
remuneracoOes e outras prestacOes pecuniarias

» Elaborar estudos sobre o contetido das convencgdes colectivas
na parte relativa a remuneragdes e outras prestacoes
pecuniarias

» Participar nos estudos preparatérios da actualizagdo da
remuneracao minima garantida

Gabinete para os * Acompanhar e colaborar na preparacao da intervencao
Assuntos da técnica nacional na adopgao de convengdes e recomendagdes
Organizacao da OIT
Internacional do o . .
» Assegurar a participa¢do nas conferéncias internacionais do
Trabalho
trabalho
* Preparar a submissdo de novas convengdes e recomendacoes
a Assembleia da Reptblica
» Elaborar estudos de viabilidade da ratificacdo de convengoes
internacionais do trabalho
= Preparar relatérios nacionais sobre a aplicacdao de convengdes
e recomendacdes
Divisao de * Preparar os procedimentos relativos ao recrutamento,
Administracao Geral provimento, promogdo, cessagdo de fungdes, assiduidade,

férias, classificacao de servigo e mobilidade do pessoal
» Elaborar o balanco social
= Gerir o pessoal auxiliar afecto ao servico

= Efectuar os procedimentos necessérios a preparacao do
orcamento e as operagdes de contabilidade decorrentes da
execugao orcamental

» Efectuar o processamento de remuneragdes

= Efectuar os procedimentos relativos a aquisicao ou locagdo de
equipamentos, bens de consumo e servigos, nos termos da lei

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-57



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA

Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Unidades Internas

Competéncias

Verificar a legalidade das despesas de funcionamento e de

investimento e efectuar o pagamento de despesas

autorizadas

Gerir os veiculos automéveis afectos ao servigo

Efectuar e actualizar o inventario dos bens e equipamentos

do servico.

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - DGERT

TOTAL

| - fora da estrutura

1
1

- 5 8

3

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD | Aux/Op Inf | Espec | Outro Total
- quadro 10 39 3 32 7 - - 91

- de outro quadro 3 5 1 - - - 9

- ndo vinculado -

- - 1
I I N BTV

8

7 aguardam aposentagao
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11.19. Instituto do Emprego e Formacao Profissional, IP

O Instituto do Emprego e Formagdo Profissional assegura a execucdo das politicas de
emprego e formacgdo profissional, através de uma estrutura disseminada pelo Pais que
integra Centros de Emprego, Centros de Formacdo Profissional, Centro de Reabilitacdo
Profissional e de Apoio A Criagdo de Empresas, a qual é ainda complementada com Centros
de Gestao Participada. Gere um vasto quadro de programas e medidas com que procura
apoiar os desempregados recorrem aos servicos para a integracdo no mercado de trabalho
e/ou acesso a formacao profissional, assumindo também um papel determinante no controlo
e acompanhamento dos desempregados subsidiados. A estrutura organica apresenta um
peso excessivo das unidades de suporte, em detrimento daquelas que sdo as principais areas
de negdcio do organismo, relagdo que se repete nos organogramas dos servigos regionais de
coordenacao.

CONSELHC CONSELHG COMISSAC

DIRECTIVO

ADMINISTRAGAC FISCALIZAGAC

SERVIGOS SERVICOS
CENTRAIS REGIONAIS
617
CONSELHC | DELEGAGAD
CONSULTIVO REGIONAL
323"
SERVIGOS ORGAOS
DE EXECUTIVOS
COORDENAGAD LOCAIS |
105C 218"
CENTROS
CENTROS CENTROS CENTROS CENTROS DE APOIO A
DE DE DE | MISTOS CRIAGAO DE
EMPREGGC FORMACAC | REABILITAGAD EMPRESAS
1714 907 33 120 24
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DELEGADO REGIONAL

ORGANOGRAMA J—
DA e S
'SUBDELEGADA ==

DELEGAGAC REGIONAL DO NORTE

REGIONAL

[

SUBDELEGADC
REGIONAL

JURIDICZ
€
DIRECCAO DE SERVICO! DIRECGAG DE SERVIGOS
PLANEAMENTC
EMPREGO E FORMAGAC ADMINISTRATIVOS E OPERAGIONAL
PROFISSIONAL FINANCEIROS E CONTROLC
DE GESTAC
DIVISAC DIVISAC DIVISAC DIVISAC DIVISAC DIVISAC DIVISAC
FORMACAC INFORMATICA RECURSOS T
PROFISSIONAL i et OROANIZACAC CERTIFICACAC
= o = = = - o
; = B =
— .
Eomme covocachc e aEgTAo pos aeaior coumeAgAc
=
7 H ] £
DELEGADO REGIONAL oL
ORGANOGRAMA |77
10
SUBDELEGADO SUBDELEGADO
DELEGACAO REGIONAL DO CENTRO REGioNAL Fecom
e
JURIDICA'
[a
DIRECCAO DE SERVICOS DIRECCAO DE SERVICOS DIRECCAO DE SERVICOS
. PLANEAMENTO
EMPREGO E FORMACAO ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAL
PROFISSIONAL FINANCEIROS ]!
DE GESTAO
DIVISA! DIVISA DIVISAO. DIVI DIVISAO DIV

FORMAGAQ INFORMATICA RECURSOS AVALIAGAO E

EMPREGO Ay ADMINISTRAGAO GERAL FINANCEIRA ECONTROLO MRS, F TS

(3 [12] 8 [s 6 6

InFoRMACAO.
EGRENTACAOD
PROFISSIONAL.

NOCLEO

NUCLEO

NOCLEO

NUCLEO

coLocAgho GESTAO DOS APOIOS
o ACOMPANHAMENTO STAO O3 APOK
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ORGANOGRAMA DA
DELEGACAO REGIONAL DE LISBOA DELEGADO REGIONAL ~ L_____|
E VALE DO TEJO
SUBDELEGADO ‘SUBDELEGADO
REGIONAL REGIONAL
e
JURIDICA'
e
DIRECCAO DE SERVICOS VICOS. DIRECCAO DE SERVICOS
_ PLANEAMENTO
EMPREGO E FORMACAO ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAL
PROFISSIONAL FINANCEIROS
DE GESTAO
DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO
FORMAGAO _ INFORMATICA RECURSOS AVALIAGAO.E
— e ,
EmPREGO JEonuAchO ADUINISTRAGAO GERAL N aese Auauaclor
17 13 ‘ 3 10 12
[ nwocieo |
7
SoRmk cotocacio ACOMPANHAMENTO EsTAOROS APOIOS. comunicacio
3 6
e,
ORGANOGRAMA DELEGADA REGIONAL ONSULTIV
DA
DELEGACAO REGIONAL DO ALENTEJO | SUleiscaro | sueoeeeaoo
REGIONAL REGIONAL
ASSESSORIA
JURIDICA
1
DIRECCAO DE SERVICOS DIRECCAO DE SERVICOS DIRECCAO DE SERVICOS
. PLANEAMENTO
EMPREGO E FORMACAO ADMINISTRATIVOS E ‘OPERACIONAL
PROFISSIONAL FINANCEIROS E CONTROLO
DE GESTAO
DIVISAO
FORMAGAO INFORMATICA RECURSOS AVALIACAO E
EMPREGO RS ADMINISTRAGAO GERAL FINANCEIRA ECONTROLO o:g’ﬂﬁfg?; E csmlsl&c A0
NUCLEO
Jeonwcle, cotocagho e countercio

PROFISSIONAL

]

[
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conseLio
ORGANOGRAMA DELEGADA REGIONAL  {--—--- CREGIoNAL
DA E
DELEGACAO REGIONAL DO ALGARVE SUBDELEGADA REGIONAL
10
ASSESSORA
JURIDICA
1
DIRECCAO DE SERVICOS. DIRECCAO DE SERVICOS. DIRECCAO DE SERVICOS

_ PLANEAMENTO

EMPREGO E FORMACAO ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAL

PROFISSIONAL FINANCEIROS E CONTROLO

DE GESTAO
*'@ [ s el
DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO DIVISAO
A " INFORMATICA| RECURSOS A
EMPREGO R, ADMINISTRAGAO GERAL FINANCEIRA ECONTROLO SMANOSE SméASHo
[3 sy 2] 5] 3] (2] 3 3]
NUCLEO NUCLEO NUCLEO NUCLEO
é’é&%ﬁ coLocAGAO ACOMPANHAMENTO COMUNICAGAD
7] ] rz] T

Missao da Estrutura

Executar as politicas de emprego e formacdo profissional,
definidas e aprovadas pelo governo.

Atribuicoes da
Estrutura

Promover o conhecimento tdo amplo quanto possivel e a
divulgacao dos problemas de emprego em ordem a
contribuir para a definicdo e adopgao de uma politica global
de emprego que consubstancie um programa nacional de
melhoria progressiva da situacao do emprego, através de
uma utilizagdo dos recursos produtivos integrada no
crescimento e desenvolvimento socioeconémico;

Promover a organizagdo do mercado de emprego como parte
essencial dos programas de actividade, tendo em vista a
procura do pleno emprego, livremente escolhido de acordo
com as preferéncias e qualificagdes, enquanto factor de
valorizacado cultural e técnico-profissional dos recursos
humanos do Pais;

Promover a informacao, orientacdo de formacao e
reabilitagdo profissional e colocacdo dos trabalhadores, com
especial incidéncia nos jovens saidos do sistema de ensino e
outros grupos sociais mais desfavorecidos, a anélise de
postos de trabalho, bem como a mobilidade geogréfica e
profissional da mao-de-obra;
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* Promover a melhoria da produtividade na generalidade das
empresas mediante a realizagdo, por si ou em colaboragdo
com outras entidades nacionais ou estrangeiras, das ac¢oes
de formacao profissional, nas suas varias modalidades, que
se revelem em cada momento as mais adequadas a
prossecugdo daquele objectivo;

* Apoiar iniciativas que conduzam a criacdo de novos postos
de trabalho, em unidades produtivas ja existentes ou a criar,
bem como a sua manutenc¢ao, nos dominios técnico e
financeiro;

= Participar na coordenagdo das actividades de cooperagao
técnica desenvolvidas com organiza¢des nacionais e
internacionais e paises estrangeiros nos dominios do
emprego, formacao e reabilitagdo profissionais;

* Em geral, colaborar na concepgdo, elaboragao, defini¢do e
avaliacdo da politica global de emprego, de que é 6rgao
executor.

SERVICOS CENTRAIS

Unidades Internas

Competéncias

Departamento de
Gestao
Administrativa e
Financeira

Concebe, propde e implementa os sistemas administrativos, de
gestdo financeira, de registo contabilistico, de aprovisionamentos
e restantes servigos gerais de suporte as diferentes areas de
actividade do IEFP e assegura a sua aplicagdo aos servigos
centrais.

Direcc¢ao de Servicos
Administrativos

* Conceber, propor e implementar um sistema integrado de
gestdo administrativa adequado as necessidades do IEFP e as
caracteristicas proprias dos servigos centrais, regionais e
locais, traduzido, designadamente, em manuais de
procedimentos administrativos comuns e normas de
classificagdo e registos uniformes da informacao
administrativa;

= Conceber, propor e manter actualizado o manual de
aquisigdes, tendo em conta a desconcentragdo das aquisi¢des
de bens e servicos, e assegurar a sua aplicagdo no que se
refere aos servicos centrais;

* Organizar, a nivel dos servicos centrais, os processos de
aquisicdo de bens e servigos necessérios ao desenvolvimento
da sua actividade e, a nivel de todo o IEFP, sempre que
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impliquem a abertura de concursos internacionais;

* Assegurar a gestdo do patriménio e do parque automével
dos servicos centrais.

Direcc¢ao de Servicos
Financeiros

» Elaborar e manter actualizadas previsdes financeiras, tendo
em vista a obtengdo dos fundos necessarios em tempo
oportuno e a optimizagado da aplicacdo dos recursos
financeiros a disposi¢do do IEFP no desenvolvimento das
suas actividades;

* Elaborar o plano de contas do IEFP de acordo com as
necessidades de informacao interna e externa do controlo do
patrimoénio e do cumprimento de obrigacdes fiscais ou
outras;

* Definir os principios de aplicagdo geral a que devem
obedecer os registos contabilisticos do IEFP e aplicé-los nos
servicos centrais;

= Estabelecer os principios orientadores para o fecho de contas
e proceder as operagdes contabilisticas inerentes a respectiva
consolidacao;

* Assegurar, a nivel dos servigos centrais, o cumprimento das
regras de execucdo orcamental definidas, tendo em conta os
orcamentos aprovados;

* Proceder aos pagamentos das importancias decorrentes dos
compromissos assumidos pelos servigos centrais e coordenar
a gestdo dos seus fundos permanentes;

» Assegurar as fungdes de tesouraria em articulagdo com a
estrutura de gestdo do Programa Pessoa;

* Assegurar o pagamento dos apoios financeiros no ambito
das candidaturas do FSE e FEDER.

Departamento de
Recursos Humanos

Assegura a gestdao do pessoal, promove o pleno aproveitamento
das capacidades técnicas e humanas dos trabalhadores do IEFP e
assegura a organizac¢do do trabalho, no quadro dos objectivos e
finalidades do IEFP.

Direcgao de Servicos
de Pessoal

* Assegurar a gestdo administrativa, garantindo a sua
coordenagdo e harmonizagao global, assegurando o
cumprimento do estatuto do pessoal e demais legislacao
aplicavel;

* Promover a participacao solidaria e a co-responsabilizagao
das hierarquias no exercicio da fungao pessoal e apoiar os
servicos, a nivel central e regional, na aplicacdo da politica
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definida para os recursos humanos, por forma a garantir a
sua universalidade, prestando a assisténcia técnica necessaria
e divulgando, de forma sistematica, a informacao pertinente;

= Proceder ao recrutamento do pessoal para os servigos
centrais e coordenar os processos relativos as delegagdes
regionais, de acordo com os planos e procedimentos
aprovados;

* Organizar e manter actualizados os processos individuais
que permitam o conhecimento completo e permanente da
situacdo e da evolucdo profissional dos trabalhadores,
garantindo a confidencialidade dos dados registados;

= Processar, pontualmente e pela forma devida, as
remuneracOes fixas e variaveis dos trabalhadores;

= Elaborar o balanco social do IEFP, de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

Direccao de Servicos =  Proceder de forma sistematica, em conformidade com o

de Formacdo Interna plano previsional de efectivos e em articulagao com as
unidades orgénicas centrais e regionais, a identificagdo,
caracterizacao e quantificacao das necessidades de formacao
inicial e continua;

* Preparar e propor o plano de formacao interna, em fungao
das necessidades identificadas e dos objectivos e prioridades
definidos pela comissdo executiva;

* Promover a execucdo do plano de formagdo aprovado, em
articulagdo com as delegagdes regionais e as unidades
organicas dos servigos centrais;

= Certificar a formagao ministrada e promover o respectivo
registo nos processos individuais;

* Viabilizar, na medida do possivel e dentro das prioridades
estabelecidas, a frequéncia interna ou externa de ac¢Ges de
formagdo ndo previstas no plano de formacao, a solicitagdo
das unidades organicas;

* Promover as ac¢des de acolhimento e integracdo dos
trabalhadores no IEFP, assegurando a sua identificagdo com
a natureza, os objectivos, as finalidades e a cultura
institucional prépria;

* Constituir uma bolsa permanente de formadores internos e
externos, devidamente habilitados, em termos técnicos e
pedagogicos;

* Assegurar a producdo dos manuais de formacao e a
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disponibilizacdo de outros meios e auxiliares pedagogicos
necessdrios ao desenvolvimento das ac¢des programadas.

Direcc¢ao de Servicos
de Desenvolvimento
Organizacional

* Analisar e propor, numa perspectiva evolutiva e de
permanente desenvolvimento da organizacao, as medidas de
actualizagdo das estruturas organizativas e dotagdo de
pessoal adequadas aos objectivos;

= Elaborar pareceres e informagoes sobre a avaliagdo da
adequagdo dos meios humanos as necessidades dos servigos,
tendo em conta as categorias profissionais e os contetidos
funcionais dos postos de trabalho;

* Proceder a elaboragdo de petfis tipo dos postos de trabalho;

* Proceder a elaboragdo de manuais de procedimentos e outros
normativos, por iniciativa propria ou a pedido dos servicos, e
assegurar a sua divulgacao pelos servigos centrais e
regionais;

» Assegurar a concepgdo, codificagdo e gestdo de formularios
necessarios ao desenvolvimento das actividades, de acordo
com principios de normalizagdo, racionalizagdo de
procedimentos e salvaguarda da imagem institucional do
IEFP;

*  Prestar apoio técnico as diferentes unidades orgéanicas na
reorganizagao dos respectivos servigos.

Departamento de
Planeamento
Estratégico

Concebe, propde e promove a implementacdao de um sistema de
planeamento interno, de acompanhamento das actividades do
IEFP e de controlo da gestdo, de natureza global, integrada
prospectiva e regionalmente articulada, tendo por base o
conhecimento sistemdtico da situagdo e das perspectivas do
mercado de emprego e da formagdo profissional.

Direccao de Servigos
de Estudos

* Desenvolver o sistema de estatisticas do IEFP nos dominios
do emprego e da formacao profissional, compreendendo a
normaliza¢do de conceitos e defini¢des, a adopgao de
nomenclaturas e a determinacao de metodologias de recolha
e de tratamento de dados;

* Desenvolver a andlise do mercado de emprego,
acompanhando de forma sistematica a evolugdo registada
com base no movimento dos centros de emprego e centros de
formagdo e outras fontes relevantes, e proceder a elaboragao
de estudos especificos sectoriais, regionais e por profissoes;

* Promover com cardcter regular a informagdo interna e
externa sobre o mercado de emprego e formacao
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profissional, analisando e divulgando, através de publicagdes
ou outros meios adequados, os elementos recolhidos e as
analises efectuadas;

Assegurar a articulacdo com os 6rgaos dos sistemas
estatisticos nacional e comunitério para efeitos de previsdo
estatistica e transmissdo de dados;

Contribuir para a avaliagdo do impacte das medidas de
emprego e formagdo profissional, através de metodologias
adequadas, da auscultacao dos agentes e dos beneficiarios e
da analise dos resultados, tendo em vista a sua adequagdo as
necessidades do mercado de emprego;

Assegurar as funcdes do secretariado técnico do
Observatoério do Emprego e Formagao Profissional, nos
termos da legislacao especifica;

Promover a coeréncia entre os objectivos de anélise e
fundamentacao técnica e as necessidades dos programas ou
accodes do IEFP, através da execugdo de um plano anual de
estudos.

Direcc¢ao de Servicos
de Planeamento e
Controlo de Gestao

Recolher e difundir internamente a informacgao sobre os
processos de planeamento macroeconémico e assegurar a
participagdo do IEFP nesses processos;

Elaborar os documentos internos de suporte do
planeamento, designadamente de natureza prospectiva,
acentuando a utilidade e a oportunidade da informacao;

Preparar e submeter a apreciagdo da comissao executiva
propostas de objectivos enquadradores do planeamento das
actividades do IEFP, de natureza estratégica ou operacional;

Elaborar os planos de actividades anuais e plurianuais e os
orcamentos anuais consolidados e assegurar o
acompanhamento da respectiva execugdo numa 6ptica de
gestdo e de controlo orcamental;

Promover a avaliagdo permanente das actividades
desenvolvidas e elaborar os respectivos relatérios de
actividades, em articulagdao com outros departamentos e com
as delegacdes regionais;

Conceber, propor e implementar um sistema de indicadores
de gestao, estabelecendo o respectivo contetido, a
periodicidade dos dados e os circuitos de informacao
necessarios para a sua quantificacdo;

Elaborar indicadores de execucao fisica e orcamental,
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contemplando toda a actividade realizada no ambito do
IEFP, caracterizando e comentando os dados observados no
periodo em anélise;

* Desenvolver e aplicar as metodologias de avaliacao
sistematica dos programas desenvolvidos pelo IEFP e
assegurar a articulagdo com outros organismos e entidades
no dominio dessas metodologias;

* Assegurar a coordenacao global dos acordos de cooperagao
celebrados pelo IEFP;

= Coordenar, acompanhar e promover a coeréncia e adequagao
do sistema de articulagdes entre os servicos centrais e
regionais.

Direccgao de Servicos
de InstalacGes

A Direccdo de Servicos de Instalagdes promove a adequagdo do
parque imobilidrio e dos equipamentos do IEFP, visando a
criagdo das necessarias condigoes de trabalho, de funcionalidade
e de acolhimento condigno dos utentes, tendo entre outras, as
competéncias de:

* Preparar e propor, em articulagdo com as unidades organicas
dos servicos centrais e com as delegac¢des regionais, o plano
anual e plurianual de investimentos imobilidrios do IEFP;

* Acompanhar a execugdo do plano de investimentos
imobilidrios, elaborando relatérios periédicos sobre o seu
desenvolvimento;

= Conceber e propor normas a adoptar nos processos da sua
area de intervencdo, com vista a uniformizacao de
procedimentos;

= Elaborar, em articulacdo com os servicos utilizadores, os
programas preliminares das instalagdes e respectivas infra-
estruturas;

= Gerir e fiscalizar, em todas as suas fases, a execucio das
obras, em articulagdo com as delegacdes regionais;

* Assegurar a manutengdo e a conservagao das instalagdes e
equipamentos utilizados pelos servigos centrais e apoiar as
delegacdes regionais no que se refere aos edificios que lhes
estdo afectos;

* Assegurar a administracao dos edificios utilizados pelos
servicos centrais;

= Participar na defini¢do de normas e procedimentos na érea
da prevengdo e segurancga das instalacdes;

* Organizar e manter actualizado, em articulacdo com os
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restantes servicos competentes, o cadastro dos iméveis
integrados no patriménio do IEFP ou por este utilizados.

Auditoria

Analisa e avalia a actividade das unidades orgéanicas na perspectiva do

cumprimento de politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos,

com vista a assegurar uma maior eficicia e eficiéncia do funcionamento
dos servigos do IEFP, tendo entre outras, as competéncias de:

Avaliar da adequabilidade e eficiéncia dos sistemas de
controlo interno instituidos;

Examinar e avaliar, por recurso a técnicas apropriadas, os
procedimentos técnicos, administrativos e financeiros a nivel
central e regional, determinar a materialidade e o significado
dos desvios encontrados e acompanhar as acgdes correctivas;

Avaliar a wutilizacdo econdémica e eficiente dos meios
humanos, técnicos e fisicos;

Examinar e avaliar o0s  procedimentos  técnicos,
administrativos e financeiros das entidades apoiadas pelo
IEFP, nos termos da lei.

Assessoria Juridica e
de Contencioso

Presta apoio a fundamentacao legal da actividade da comissao
executiva e a producdo normativa, assegura a defesa judicial e
extrajudicial dos interesses do IEFP e colabora no exercicio da
accao disciplinar, tendo entre outras, as competéncias de:

Elaborar pareceres e informacdes de natureza técnico-juridica
sobre quaisquer questdes ou processos submetidos a sua
apreciacdo pela comissdo executiva;

Coordenar e apoiar a actividade das assessorias juridicas das
delegacdes regionais;

Colaborar na preparacgdo de projectos de diplomas
relacionados com a actividade do IEFP;

Preparar, em articulagdo com os servigos técnicos
envolvidos, a elaboracao de circulares, regulamentos ou
outros documentos de natureza normativa, a solicitaciao da
comissao executiva;

Apresentar sugestdes com vista ao aperfeicoamento das
normas regulamentadoras da accdo do IEFP e da sua
articulagdo com outras entidades publicas ou privadas;

Promover a composi¢ao amigavel de conflitos, de acordo
com instruc¢ées emanadas da comissao executiva;

Assegurar o exercicio do mandato de representacgdo judicial
do IEFP, nos processos em que o IEFP seja parte interessada,
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através de técnicos devidamente habilitados e nos termos de
procuracao conferida pela comissao executiva;

* Dinamizar a realizagdo de estudos de direito comparado nas
areas do emprego, da formacao e da reabilitacao profissional,
designadamente no 4&mbito comunitario;

* Proceder a instrucdo de processos de averiguacdes, de
inquérito e disciplinares, a solicitacdo da comissao executiva.

Assessoria de
Sistemas de
Informacédo

Especifica, desenvolve e implementa sistemas de informacao de
apoio as diferentes areas de gestdo do IEFP e assegura a gestdo e
funcionamento dos equipamentos informaticos e respectivas
redes de comunicagdes, tendo entre outras, as competéncias de:

* Conceber a arquitectura dos equipamentos informaticos e da
rede de comunicagdes do IEFP;

* Garantir a operacionalidade, manutengdo, actualizacdo,
seguranga e gestdo do equipamento e dos suportes 16gicos
envolvidos;

* Elaborar os pareceres necessarios a seleccao de equipamentos
informéticos, de comunicagdes e sistemas l6gicos de suporte
ao desenvolvimento e exploracao dos sistemas aplicacionais
do IEFP;

= Definir, executar ou coordenar a execugdo de procedimentos
de seguranga, confidencialidade e integridade da informagdo
armazenada no sistema ou transportada através das redes de
comunicacoes;

* Apoiar os utilizadores na exploracdo, gestdo e manutencao
dos equipamentos informaticos e redes de comunica¢ées em
exploracao;

* Assegurar a especificacao, desenvolvimento e manutencao
dos sistemas de informacido, nomeadamente nas areas do
emprego, formacao profissional, recursos humanos,
financeira e avaliacdo e certificacao;

* Prestar apoio técnico a exploracdo dos sistemas de utilizagdo
pessoal;

= Colaborar na formagdo dos utilizadores das aplicagcdes em
exploracdo.

Gabinete de
Comunicacao

Concebe e assegura a execucao de uma adequada estratégia de
comunicacdo e promocdo da imagem institucional do IEFP,
garantindo a organizacdo e disponibilizacdo da informacdo a
nivel interno e externo, dinamizando a aplicagdio de modelos
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apropriados de relagdes publicas e os meios de divulgacao da
actividade dos servicos, bem como coordenando o
relacionamento comunitario e internacional, tendo entre outras,
as competéncias de:

* Organizar e gerir um sistema integrado de informacao sobre
o IEFP e as suas areas prioritarias de intervencao, por forma
a disponibiliza-la em meios, redes e formatos adaptados aos
diferentes publicos, interno e externo;

* Desenvolver, acompanhar e analisar processos, projectos,
missoes e estdgios nos planos comunitario, internacional e da
cooperacdo institucional com outros paises, nomeadamente
os PALOP, com vista a constituicao de bancos de informacao
técnica, de suporte a gestao e ao relacionamento externo do
IEFP;

= Definir e aplicar modelos de tratamento cientifico e técnico,
actualizacdo e conservacao do acervo documental do IEFP,
em suporte escrito e multimédia;

* Conceber e gerir dispositivos para o desenvolvimento da
comunicacdo interna no IEFP;

=  Promover e coordenar o relacionamento com os meios de
comunicacio social;

= Desenvolver e coordenar a aplicagdo de modelos de
atendimento publico, bem como de relacionamento
institucional, designadamente no &mbito comunitario e
internacional;

* Promover o desenvolvimento de modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espacos e meios de comunicagdo do
IEFP;

* Conceber as linhas editoriais e as normas gréficas, produzir e
organizar os instrumentos de informagdo e divulgacao, em
suporte escrito, dudio-visual e informético;

* Planear e dinamizar a representacdo promocional do IEFP,
através da organizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes, nos planos nacional e
internacional.

Estrutura de Projecto
Cooperagao com
Africa

* Coordenar de forma global a intervencao do IEFP em
projectos/acgdes de cooperacao, em articulacao com as
unidades organicas, centrais e regionais, as quais caiba a sua
execucao;

* Articular com o Departamento de Cooperagédo e outros
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servigos/organismos do MTSS, bem como, com os servigos
homélogos dos paises africanos e outras entidades externas,
nacionais e internacionais, quando tal ndo for da
competéncia do DC;

= FElaborar, em cada ano, um relatério de actividades de
cooperagdo, bem como, os pontos de situagao solicitados,
para o que contara com a colaboracao das outras unidades
organicas do IEFP;

* Dinamizar a criagdo de uma bolsa de cooperantes com perfil
e disponibilidade para a participagdo em projectos/acgdes de
cooperacdo em que o IEFP intervenha;

* Promover as diligéncias necessarias para, em articulagdo com
os outros servicos do IEFP envolvidos, serem assegurados
com eficiéncia, os diversos mecanismos de apoio a execugao
dos projectos/ accoes;

» Conduzir o processo com vista a estabelecer os
procedimentos e circuitos a adoptar neste novo contexto.

Departamento de Desenvolve mecanismos de resposta e identifica as necessidades
Emprego de grupos particulares, em articulagdio com as estruturas
regionais e locais, assegurando a concepcdo e actualizagdo dos
instrumentos técnico-normativos e acompanhamento da sua
aplicacdo, nas areas de gestdo do mercado de emprego,
informacdo e orientagdo profissional, inser¢do na vida activa,
relacionamento técnico com as empresas e criacdo de empresas e
empregos.

Direcgdo de Servigos || = Conceber e implementar redes de informacado com vista a

de Informacao e manter actualizado o sistema de informacao profissional,
Orientacéo respectivas metodologias e contetidos técnicos, de acordo
Profissional com as necessidades dos diferentes grupos sécio-

profissionais utentes dos servigos;

* Assegurar a concepcao e o desenvolvimento das normas e
dos procedimentos técnicos, nos dominios da auto-
informac&o e da informagcédo e orientagdo profissional, bem
como preparar e implementar técnicas e modelos de
diagnéstico psicolégico, num quadro técnico-cientifico
permanente actualizado;

* Conceber e preparar modelos e instrumentos técnicos para o
desenvolvimento de competéncias de empregabilidade de
acordo com as necessidades dos diferentes grupos socio-
profissionais;

= Definir os principios e linhas de orientagao béasicos para o
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tratamento e apresentacdo gréfica dos instrumentos técnicos
produzidos no 4&mbito da informacao e orientagdo
profissional;

Assegurar o funcionamento do Centro Nacional de Recursos
de Informacdo para a Orientagdo (CINFOR) e dinamizar a
sua ligacdo em rede a outros centros de recursos nacionais e
internacionais;

Criar, adaptar e difundir instrumentos técnicos de
informacdo e orientacado profissional ajustados a populacdes
com dificuldades especiais de inser¢do na vida activa,
decorrentes de dificuldades proprias e ou de situagdes de
desvantagem social.

Direcc¢ao de Servicos
de Promocio do
Emprego

Desenvolver as metodologias e os instrumentos necessarios
ao relacionamento técnico com as empresas e outras
entidades empregadoras nos dominios da informacao, da
prospeccdo, comunicagdo e negociacao da oferta, de
identificagdo das necessidades de formacao e emprego e da
gestdo dos recursos humanos;

Estudar e desenvolver prestagdes e instrumentos técnicos de
apoio a criagdo e consolidagdo de empresas e de actividades
independentes;

Definir metodologias e elaborar programas de
aconselhamento e formacao de criadores de empresas,
visando o desenvolvimento e acompanhamento dos
projectos;

Definir as modalidades de intervencao na animacao local e
na mobilizacao dos parceiros, visando a emergéncia de
projectos de criagdo de empregos e empresas,
designadamente na 4rea do artesanato;

Estudar e propor modelos de organizagdo e funcionamento e
adopgdo de mecanismos de coordenagdo e acompanhamento
técnico dos centros de apoio a criagdo de empresas;

Participar na definicao e execugdo de intervencdes globais de
desenvolvimento e de reestruturagdo produtiva de ambito
sectorial e regional, na perspectiva da formagdo e emprego, e
proceder a avaliacdo do seu impacte no mercado de
emprego;

Conceber medidas e intervengdes integradas de emprego,
formagao e reconversdo profissional de trabalhadores no
contexto do processo de recuperagdo e reestruturagdo de
empresas, em articulacdo com as medidas econémicas,
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sociais e de desenvolvimento regional;

Promover a cooperacdo com outras entidades,
nomeadamente associa¢des patronais e sindicais, autarquias
e universidades, com vista a criacdo de redes regionais para a
promocgao e criagdo de emprego, em articulacdo com as
delegacdes regionais.

Direccao de Servicos
de Colocacio

Assegurar a concepgao e o desenvolvimento dos métodos,
normas e procedimentos técnicos de colocacado e o
acompanhamento da integragdo no posto de trabalho, tendo
em atencao as necessidades das entidades empregadoras e a
situagdo dos utentes em termos de emprego;

Coordenar e apoiar tecnicamente as actividades de colocagdo
em segmentos especiais do mercado de trabalho,
designadamente a colocagdo de quadros;

Coordenar a colocagdo de trabalhadores nacionais em paises
terceiros e de trabalhadores imigrantes, nomeadamente
através da rede EURES;

Estudar e propor a criagdo de estruturas de apoio ao
emprego, elaborar os programas de formagao dos técnicos e
animadores e definir metodologias de apoio técnico,
acompanhamento e avaliacdo;

Estudar e propor medidas especificas de apoio a mobilidade
profissional e geografica dos trabalhadores no espaco
nacional;

Assegurar a articulacdo transnacional e desenvolver as
actividades de ambito nacional, conducentes a facilitar a
mobilidade geogréfica e profissional dos trabalhadores e o
apoio as entidades empregadoras, no espago econémico
europeu;

Promover a regulamentacao e o acompanhamento técnico
das empresas de trabalho temporario e das actividades de
colocagdo realizadas por entidades privadas, tendo em vista
a sua integra¢do nos objectivos da politica de emprego;

Estudar e propor modelos de organizagao de funcionamento
e de intervencao técnica dos centros de emprego.

Direcc¢ao de Servicos
de Programas de
Insercao

Conceber e propor programas e medidas de insercao na vida
activa, privilegiando metodologias integradas de formacao
profissional e emprego, tendo em conta a situacao e
perspectivas do mercado de emprego e as caracteristicas dos
grupos socio-profissionais mais desfavorecidos;
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* Estudar e propor medidas globais de integracao sécio-
profissional de pessoas desempregadas, em particular
desempregados de longa duragdo, com base em actividades
dirigidas a satisfagdo de necessidades sociais, no contexto do
desenvolvimento do mercado social de emprego;

* Conceber e desenvolver metodologias e programas de
reabilitagdo profissional adequados as necessidades das
pessoas com deficiéncia, contemplando as ajudas técnicas, a
adaptacdo de postos de trabalho e a eliminagédo de barreiras
arquitectonicas;

= Estudar e propor a adopcao de medidas especificas de
integracdo na vida activa de pessoas com deficiéncia,
nomeadamente no &mbito dos apoios ao emprego e a criacao
de actividades independentes ao emprego protegido, bem
como os instrumentos de acompanhamento e avaliacao;

* Elaborar programas e assegurar a formagao de técnicos e
gestores de estruturas de reabilitagdo e de insercdo dos
grupos mais desfavorecidos, do IEFP e de outras entidades
publicas e privadas;

= Estudar e propor programas e medidas potenciadores da
integracdo social e profissional de pessoas em risco de
exclusdo social, definindo as normas e instrumentos técnicos
respectivos, bem como os instrumentos de acompanhamento
e avaliacdo;

= Planificar, promover e apoiar ac¢des de informacao,
divulgacao e sensibilizacdo da opinido publica, dirigidas a
entidades empregadoras e a populagdo em geral, alertando
para as problematicas da reabilitagdo e da exclusdo social e
profissional;

* Desenvolver, em articulacdo com as estruturas regionais e
locais do IEFP e com as entidades privadas que desenvolvem
fins de reabilitacdo profissional, uma rede coerente de
centros de reabilitacao profissional, garantindo um
atendimento especializado dos utentes;

* Promover a cooperagao e parceria com entidades
vocacionadas para a insercao de publicos especificos e
contribuir para a criacdo e animacao de redes, visando
potenciar suportes de trabalho comuns e a
complementaridade de prestagdes e competéncias, em
articulagdo com as delegagdes regionais.

Departamento de
Formacao

Assegura a concepcdo, a difusdo e o acompanhamento da
aplicacdo de modelos, metodologias, programas e outras
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Profissional

estruturas pedagégicas da formacado profissional, tendentes ao
pleno aproveitamento e valorizagdo dos recursos humanos, no
quadro da evolucdo do sistema produtivo, das tecnologias e da
organizacao do trabalho.

Direccao de Servicos
de Desenvolvimento
Curricular

* Assegurar o desenvolvimento e a especificagdo dos perfis de
formagao, tendo em conta as componentes de formacao
socio-cultural, cientifica, tecnolégica e prética, em fungdo dos
niveis de qualificacdo e de perfis profissionais;

=  Assegurar a concepgdo de estruturas curriculares para a
formacao inicial, continua e formacao de formadores e
correspondentes programas, bem como a sua permanente
actualizagdo, de acordo com a evolucao da tecnologia da
organizacao do trabalho e das qualificacdes;

* Dinamizar e difundir a utilizagdo de novas metodologias de
ensino-aprendizagem e insercao profissional;

= Conceber, dinamizar, acompanhar e validar os instrumentos
normativos necessarios ao desenvolvimento e avaliacao das
ac¢oes de formacio inicial, continua e de formacao de
formadores;

* Estudar e propor as medidas adequadas ao desenvolvimento
e acompanhamento do sistema de aprendizagem, assegurar
0 apoio técnico e administrativo aos respectivos 6rgaos e
estruturas e garantir as articulagdes com os servicos
dependentes do Ministério da Educagéo.

Direcgao de Servicos
de Recursos
Formativos

= Assegurar a concepcao e a produgdo de recursos
pedagogicos para a formagdo inicial, continua e formagao de
formadores, designadamente em suporte daudio-visual,
informatico e escrito, necessarios ao desenvolvimento das
ac¢oes de formacio;

* Proceder ao planeamento das infra-estruturas fisicas e dos
equipamentos necessarios a actividade dos centros e pdlos de
formagao e elaborar as respectivas normas técnicas;

* Organizar e manter actualizado um centro de recursos
técnico-pedagoégicos, ligado em rede a outros centros de
ambito local, regional, nacional e internacional;

* Conceber e promover a elaboracdo da documentacao
pedagogica e técnica de suporte ao aperfeicoamento e
actualizagdo dos formadores e de quadros, através de
produtos de formagédo a distancia, nomeadamente revistas da
especialidade.
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Direccao de Servicos
de Coordenacdo da
Actividade
Formativa

= Conceber, propor e assegurar os mecanismos de coordenagao
técnica e de acompanhamento da acgdo dos centros de
formagdo profissional de gestdo directa, participada e pdlos
de formacao;

= Estudar e propor linhas de orientacdo e parametros para a
elaboragdo dos planos de actividade e orcamento dos centros
e polos de formagdo;

= Conceber e propor os modelos organizativos e normativos de
funcionamento dos centros e polos de formacéo e
acompanbhar a sua aplicagdo;

= Planificar a oferta formativa dos centros e pdlos de formacao,
de acordo com as necessidades regionais e nacionais, e
proceder ao acompanhamento e avaliacdo das acgoes de
formagdo, em articulagdo com as delegagdes regionais;

= Propor e incentivar medidas tendentes a insercao dos centros
e polos de formagdo nas comunidades envolventes como
polos dinamizadores de desenvolvimento, nomeadamente
quanto ao estabelecimento de parcerias com entidades locais,
tendo em vista a rentabilizagdo de recursos e a promogao da
insercdo dos formandos;

= Dinamizar o estabelecimento de acordos dos centros de
formacao com outras entidades formadoras, criando redes
regionais para a formagdo, em articulacdo com as delegacgdes
regionais;

= Propor e acompanhar a aplicagdo, a nivel local, dos
procedimentos técnicos no ambito do apoio de caracter social
a prestar aos formandos, em articulacdo com as delegagdes
regionais;

= Promover a criagdo e manutenc¢do de um sistema de recolha,
tratamento e divulgac¢do da informacao sobre a actividade
formativa desenvolvida pelos centros e pdlos de formacéao,
designadamente nas suas vertentes de execugdo fisica e
financeira, em articulagdo com o Departamento de
Planeamento Estratégico.

Departamento de
Certificacao

Assegura a concepcao de sistemas de avaliagdo e de certificacdo
das qualificagdes possuidas ou adquiridas no ambito da
formagdo, inicial ou continua, e da experiéncia pessoal e
profissional, e promove as respectivas articulagdes com os
sistemas de formagdo escolar e profissional.

Direccao de Servigos

= Conceber e implementar um sistema de equivaléncias de
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de Avaliacado e
Certificacao

formagoes e de titulos profissionais provenientes de paises
comunitarios ou terceiros, de acordo com os principios da
livre circulacéo, as directivas internacionais e as normas
gerais e especificas da certificagdo portuguesa;

Elaborar as normas e procedimentos de certificagdo relativos
as areas profissionais em que o IEFP seja considerado
entidade certificadora, a submeter a aprovagao das estruturas
de coordenacio do Sistema Nacional de Certificacao
Profissional, e proceder a emissao de certificados de aptidao;

Conceber metodologias e actualizar técnicas com vista a
certificacdo, com base na analise da organizac¢do do trabalho,
das areas profissionais, das profissdes e das qualificagdes;

Conceber instrumentos normativos de avaliacao técnico-
pedagogica e proceder a avaliagdo e ao controlo da qualidade
da formacao desenvolvida ou financiada pelo IEFP com vista
a respectiva certificagao;

Propor medidas no ambito curricular e técnico-pedagoégico
que permitam a produgdo pelos sistemas de formagao
profissional das competéncias definidas no sistema de
certificacdo, por forma a garantir as qualificagdes exigidas
pelo tecido econémico e social;

Elaborar e actualizar a Classificacdo Nacional das Profissoes,
de forma a adequa-la as transformagdes a nivel da
organizacao do trabalho e das alteracdes tecnoldgicas, e
conceber e aplicar os instrumentos que permitam estabelecer
equivaléncia com outras classifica¢des nacionais e
internacionais.

Direcc¢ao de Servicos
de Apoio ao Sistema
de Certificacdo

Conceber e propor as estruturas coordenadoras do Sistema
Nacional de Certificagdo Profissional as metodologias e
normas gerais de avaliacdo e certificagdo de qualificac¢Oes, de
acordo com a politica geral de certificagdo e com as
regulamentagdes nacionais e comunitarias;

Propor a criacdo, composicao e modo de funcionamento das
comissOes técnicas especializadas, orientar e apoiar os seus
trabalhos nas linhas definidas pela comissdo permanente de
certificacao;

Assegurar o apoio técnico e administrativo ao
funcionamento dos 6rgaos e estruturas do Sistema Nacional
de Certificacao Profissional;

Conceber e apoiar a implementagdo de um conjunto de
principios e de normas que permitam a integracao coerente e
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concertada das varias entidades certificadoras no 4&mbito do
Sistema Nacional de Certificacdo Profissional;

* Organizar e gerir a base de dados nacional, com os registos
dos certificados de aptidado e das entidades competentes e
credenciadas para a emissao, e assegurar a interlocucao e
compatibilizagdo dos dados com os organismos de outros
paises e instancias internacionais competentes nesta matéria.

Estrutura de Projecto
Centro Nacional de
Formacao de
Formadores

Contribuir para a elevacdo da qualidade da formagdo
profissional, através da formacdo pedagodgica dos principais
agentes da formacdo, procurando introduzir factores de
inovacdo nas estratégias e metodologias de intervencdo desses
profissionais, que possam conduzir a uma maior adequagao aos
diversos publicos, natureza de conteddos/competéncias e
modalidades de formacdo, tendo entre outras, as competéncias
de:

* Conceber e elaborar programas de formacdo inicial e
continua de formadores e de outros profissionais que
intervém no Sistema de Formagdo, que possam constituir-se
como referéncia para as entidades formadoras, para além do
IEFP, visando criar uma ampla oferta de formagdo coerente e
consistente, passivel de ser disponibilizada através de
formacao presencial e a distancia;

* Promover a organizagdo de ac¢des-piloto de formagdo, com
incidéncia em contetidos programaticos, metodologias,
linguagens e suportes considerados inovadores ou assentes
na utilizagdo de novas tecnologias de informacao e
comunicagao, no sentido da sua experimentagdo, validacao e
posterior difusao;

* Assegurar a concepgdo e a produgdo de recursos didécticos,
incluindo a formagdo a distancia em diversos suportes,
nomeadamente multimedia;

* Proceder a divulgacdo de referenciais de formagdo de
formadores e de outros profissionais da Formacao, de
informacao cientifica e técnica, e de recursos didacticos de
apoio a formacéao;

* Conceber um plano de formacao continua dirigido aos
formadores e a outros técnicos que intervém no processo
formativo do IEFP, por forma a garantir a actualizacdo e o
aperfeicoamento das suas competéncias técnicas e
pedagogicas;

* Colaborar e assegurar a articulagdo com outros servicos do
IEFP, entidades ptblicas ou privadas nacionais e
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organizagdes internacionais, no dominio das competéncias
do CNFF;

Propor, coordenar e realizar estudos sobre tematicas
relacionadas com a formacdo de formadores e de outros
técnicos que intervém no Sistema de Formagdo Profissional.

Estrutura de Projecto
do Programa REDE

Elaborar o Regulamento de Gestdo do Programa;
Proceder 4 seleccao dos Parceiros Institucionais (PI);

Proceder 4 seleccao dos Consultores - Formadores a
contratar pelos PI;

Assegurar o processo de seleccao e homologacao das
empresas a apoiar;

Assegurar o processo de recrutamento e seleccao dos
Assistentes de Desenvolvimento Empresarial (ADE);

Instituir procedimentos de controlo interno adequados & boa
execucao do Programa;

Assegurar a recolha e tratamento dos dados fisicos,
financeiros e estatisticos relativos & execugdo do programa;

Promover a organizagdo, execugdo e avaliacdo das ac¢bes de
formacao para Empresarios/Dirigentes;

Promover a organizagao, execugdo e avaliagdo das accoes de
formacao para Consultores - Formadores;

Promover a organizagdo, execugdo e avaliacdo das ac¢des de
formagdo para ADE;

Aprovar propostas de execugdo das acgdes de Consultoria -
especializada, formagdo e Encontros Tematicos a realizar
pelos PL;

Assegurar o cumprimento da regulamentagao por parte dos
PI;

Conceber instrumentos técnicos para avaliagdo das
actividades desenvolvidas;

Recolher e tratar os elementos de avaliacdo referentes a
execucdo do Programa;

Proceder a divulgagdo do Programa.

SERVICOS REGIONAIS DE COORDENACAO
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Assessoria
Juridica

* Contribuir para a fundamentacao legal das decisoes do
Delegado Regional e da actuagdo dos 6rgéos e servigos da
Delegacao Regional.

= Articular funcionalmente com os competentes Servigos Centrais,
designadamente na defesa judicial e extra-judicial dos interesses
do IEFP.

* Apoiar o exercicio da accdo disciplinar no &mbito da Delegacdo
Regional.

* Emitir pareceres e informagdes de natureza técnico-juridica
sobre questdes e processos submetidos a sua apreciagao pelo
Delegado Regional.

* Promover a composicao amigavel de conflitos, de acordo com as
orientacdes do Delegado Regional e as articulagdes funcionais
estabelecidas.

* Promover, sempre que necessario, junto dos tribunais
tributarios, a cobranca coerciva dos créditos do IEFP
relativamente a entidades devedoras sediadas na regiao.

* Assegurar o exercicio do mandato judicial através de técnicos
devidamente habilitados, mediante substabelecimento dos
poderes de representagdo conferidos pelo Conselho Directivo do
IEFP.

* Proceder a instrugdo de processos de averiguagdes, de inquérito
e disciplinares, relativamente aos trabalhadores da Delegacao
Regional, quando for determinado pelo Delegado Regional, nos
termos regulamentares aplicaveis.

Direccao de
Servicos
Administrativos e
Financeiros

* Assegurar o funcionamento dos sistemas administrativo, de
gestdo financeira, de registo contabilistico, de aprovisionamentos
e restantes servigos gerais de suporte a actividade dos orgdos e
Servigos regionais.

* Assegurar o adequado suporte e rotinas administrativas nos
servigos de coordenacdo da Delegacao Regional, apoiar a sua
implementacao nos orgaos executivos locais e estabelecer as
necessarias articulacoes

* Assegurar o funcionamento de um sistema uniforme de
classificagdo e registo de informacdo administrativa nos servicos
de coordenacao da Delegacao Regional e apoiar a sua
implementacao nos orgaos executivos locais.

* Preparar o expediente necessério a pratica de actos e a outorga
de contratos de aquisicdo de bens e servicos necessérios a
actividade da Delegacao Regional e efectuar os respectivos
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registos internos.

Organizar e manter actualizado o registo consolidado do activo
fixo do IEFP afecto aos orgdos e servigos da Delegacao Regional.

Assegurar o funcionamento, ao nivel dos servigos de
coordenacdo da Delegacao Regional, de outros servigos de
ordem geral, designadamente os de higiene, seguranga, limpeza
e gestdo do parque automoével, apoiando a sua implementacao
nos orgaos executivos locais.

Proceder a aquisi¢do dos bens e servigos necessarios ao normal
funcionamento dos orgéos e servigos da Delegacdo Regional e
assegurar o armazenamento e o aprovisionamento adequados

Elaborar e manter actualizadas as previsdes financeiras com base
nos orcamentos estabelecidos periodicamente para a Delegacao
Regional, tendo em vista a obtengao dos fundos necessarios em
tempo oportuno.

Definir os centros de custos a implantar no &mbito da delegacao
regional de acordo com o sistema definido para o IEFP

Assegurar, a nivel regional, o cumprimento das regras de
execucao orcamental definidas, tendo em conta os orcamentos
aprovados.

Proceder aos registos contabilisticos relativos as operagdes
efectuadas pelos servigos de coordenagdo e consolidar as contas
da Delegacdo Regional.

Proceder, periddica e sistematicamente, a verificagdes de contas e
conciliagdes bancarias para assegurar a integridade e a
regularidade dos lancamentos efectuados.

Executar as operagdes contabilisticas inerentes ao fecho de
contas da Delegacdo Regional, de acordo com as normas
estabelecidas

Assegurar o reembolso dos créditos do IEFP relativamente a
entidades devedoras sediadas na regiao.

Acompanhamento da Formagao Profissional Cofinanciada.

Servicos de
Planeamento
Operacional e
Controlo de

Direccao de .

Gestao -

Elaborar as propostas de planos de actividades anuais e
plurianuais da delegacdo regional e dos orgamentos anuais,
integrando os contributos dos orgdos e servigos da Delegacao,
tendo em conta os objectivos de intervencdo do IEFP e as
prioridades regionalmente estabelecidas

Acompanbhar a execugao do plano de actividades numa 6ptica de
gestdo e de controlo orcamental, promovendo a respectiva
avaliagdo permanente e elaborando, em tempo oportuno, os
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relatérios de actividades da Delegacao Regional

=  Produzir, de acordo com os sistemas estabelecidos, os
indicadores de gestdo destinados a avaliacao da actividade
operacional dos orgaos executivos locais da Delegacao Regional,
assim como transmitir a informacg&do de gestdo necessaria a
consolidacao nacional desses indicadores

= Assegurar a articulagdo com os processos de planeamento
regional, com destaque para os promovidos pela Comissao de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR)

= Coordenar o sistema de recolha de informacao estatistica sobre o
mercado de emprego ao nivel da Delegacao Regional,
garantindo a sua publicacdo periddica e elaborar os
correspondentes diagnosticos sobre a situagdo e perspectivas do
mercado de emprego regional

* Promover estudos sistematicos sobre as tematicas do emprego,
da formacdo e da reabilitagdo profissional, designadamente os
relacionados com as dindmicas de criacdo de emprego, as
necessidades de formacao profissional e as estruturas formativas
existentes

* Assegurar a constituicao e gestao do centro de documentacao
cientifica e técnica da delegacdo regional e difundir, em
colaboracdo com os servicos centrais pertinentes, a informagao
de interesse para o conhecimento e sensibilizagdo dos problemas
de emprego e formacao profissional a nivel regional e local

* Apoiar os orgaos executivos locais na elaboragao dos respectivos
planos de actividades e orcamentos de acordo com as
metodologias e os pardmetros definidos, promovendo o
acompanhamento da sua execugao

Divisao de * Promover o pleno aproveitamento dos Recursos Humanos
Recursos afectos a Delegacao Regional, na perspectiva da sua
Humanos e racionalizagdo e desenvolvimento, no quadro normativo
Organizacao existente.

= A Divisdo de Recursos Humanos e Organizagio compete a
execucdo das politicas de recursos humanos preconizadas pelo
IEFP, através do Departamento de Recursos Humanos e
consubstanciadas nas competéncias das trés Direc¢oes de Servigo
que o integram:

= Direccéo de Servicos de Pessoal
= Direccao de Servicos de Formacéao Interna

= Direcgdo de Servigos de Desenvolvimento Organizacional
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Comunicacao

Nicleo de ]

Realizar a publicidade relativa a divulgacdo das iniciativas e
programas do IEFP, designadamente através dos meios de
comunicacao social de ambito regional e local

Assegurar a articulagdo permanente com os meios de
comunicacao social da regiao, com vista a divulgacdo das
iniciativas da Delegagdo Regional e do IEFP em geral

Assegurar um acolhimento condigno a visitantes e entidades que
se relacionem com a Delegagdo Regional e apoiar os 6rgaos
executivos locais nesse &mbito

Participar na realizacdo de estudos de imagem dos 6rgaos e
servicos do IEFP e propor as medidas adequadas a sua correcta
definicdo e actualizacdo na regido

Salvaguardar, pelos meios adequados, a utilizagdo dos simbolos
identificadores da imagem publica do IEFP

Promover, a nivel da regido, o conhecimento e a divulgacao tao
ampla quanto possivel, da informagcao relativa as tematicas do
emprego, formacdo e reabilitagdo profissional

Assegurar as condicOes técnicas de intervencdo publica e a
representacao do IEFP em certames e outras realizagdes que
tenham lugar na regiao com objectivos convergentes com as
finalidades do IEFP e disponibilizar os suportes informativos
adequados a divulgacao das suas iniciativas

Promover a coesdo dos 6rgaos e servigos da Delegacdo Regional
e dos seus trabalhadores, através de adequadas iniciativas
informativas

Avaliacéo e
Certificagao

Divisado de ]

Homologacdo de cursos de formacgdo pedagdgica inicial de
formadores

Homologacdo de cursos de formagédo dos servigos pessoais
Autorizagdo e Validacdo da formagdo dos servigos pessoais
Certificagdo da Aptidao Pedagogica de Formadores

Validacdo da actividade de formadores sem aptiddo pedagogica
Certificagdo da Aptidao Profissional em areas diversas.

Avaliagdo e certificacdo das competéncias pedagogicas e/ou
profissionais adquiridas pela Via da Formacao, Via da
Experiéncia ou Via da Equivaléncia"

Gestao das Provas de avaliagdo final da formacao profissional

Acompanhamento das Entidades Formadoras com cursos
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Unidades Internas

Competéncias

homologados ou reconhecidos no &mbito do SNCP

Direccao de
Servicos de
Emprego e
Formacao
Profissional

* Coordenar e apoiar tecnicamente a actividade das Unidades
Organicas locais no &mbito da promocao do emprego,
reabilitagdo e formagdo profissional

* Elaboracao e divulgacdo da oferta formativa por um vasto leque
de Entidades Puablicas e Privadas.

* Apoio aos Centros de Formacao Profissional no lancamento e
implementacao dos Programas

* Articulacdo com a Direccdo Regional de Educacao (DRE) para
obtengdo dos despachos de autorizacdo das ac¢des (cursos EFA).

* Divulgacdo, promocao, organizagdo e participagdo nos
Campeonatos de Formacao Profissional (Regionais, Nacionais e
Internacionais).

= Sistema de Gestado de Provas de Avalia¢ao Final

* Acompanhamento das ac¢des de Educagdo e Formagao de
Adultos.

* Acompanhamento de actividade dos CFP de Gestao Directa
=  Monitorizacdo da rede de CRVCC - Escolar e Profissional

* Implementacdo do Projecto POSI, para as TIC - Atribuicdo de
Certificados de Competéncias Basicas.

* Monitorizagdo do encaminhamento de candidatos para as acgdes
de Formacao.

* Apoio aos projectos de acredita¢des dos CFI’ com vista a
Certificacdo de Formandos ATB-AUTODESK, EDW-Soldadura,
L

* Coordenar e apoiar tecnicamente as actividades dos Centros de
Emprego no &mbito da reabilitacdo profissional

* Apoio técnico aos Centros de Emprego no dmbito da promogdo
do emprego através dos programas de desenvolvimento do
emprego procurando a uniformidade técnica e a integracao nas
intervencdes das unidades organicas. Coordena e apoia
técnicamente as actividades das Unidades organicas no ambito
da colocagdo, informacao, orientacdo profissional, medicina do
trabalho, reabilitacdo profissional e programas de emprego.

* Coordenar, orientar e apoiar tecnicamente as actividades de
Colocagao das Unidades Organicas Locais.

* Identificar e sistematizar, junto dos Técnicos de Emprego, as
dificuldades e constrangimentos existentes'no terreno",
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Unidades Internas

Competéncias

propondo a adopgdo de medidas facilitadoras e adequadas a um
melhor desempenho.

Colaborar no diagndstico e avaliagdo da Fun¢do Colocacao,

Apoiar e acompanhar as Unidades Organicas Locais na
implementagdo dos normativos e instrumentos técnicos da
Colocagao, potenciando a qualidade das respostas e a
uniformizagdo dos procedimentos.

Dinamizar a Compensagdo/Divulgacdo das Ofertas

Colaborar na concepgdo, divulgagdo e na execugdo de medidas e
acgdes promovidas pelo Departamento de Emprego, na area da
Colocacao.

Desenvolver ac¢bes de informacdo/ sensibiliza¢do interna sobre
normas e procedimentos comuns a adoptar pelas Unidades
Organicas Locais, de forma a imprimir maior transparéncia no
trabalho da Colocacao.

Colaborar na implementacao de todas as medidas e modelos de
accdo que visem a melhoria do acolhimento/atendimento dos
utentes, a mais eficaz gestdo da Procura e da Oferta.

Assegurar a recolha, tratamento, consolidacao e validacdo da
informacdo fisica e financeira a prestar aos gestores.

Assegurar o acompanhamento e controlo dos projectos e ac¢des
desenvolvidos com o apoio financeiro do IEFP no ambito das
diferentes medidas activas de emprego.

Assegurar a gestdo, ao nivel regional, dos apoios comunitarios a
que a Delegacao Regional acede através de contratos-programa
celebrados na drea do emprego e da reabilitagdo, com o objectivo
de maximizar o respectivo grau de execugao.

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) Mapas Sintese - IEFP

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD | Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 201 1345 214 1472 467 42 - 3 3744
- de outro quadro 19 4 19 2 - - - 94

- ndo vinculado

- fora da estrutura 10
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11.20. Instituto para a Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Instituto para a
Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho (1
Presidente, 2 vogais)

i Divisdo de
Unidades de | Organizagao e Gabinete de
suporte ! Sistemas de Comunicagao
: Informagéo
E 12 0]
i Direcgéo de Servigos Direcgéo de Servigos P
Unidades | de Desenvolvimento e de Prevencéo de ch:gr.amtas ®
L - . e S rojectos
operacionais | Avaliagao de Riscos Profissionais )
: Programas (6]
_____________________ Di|‘r'{vde tiPrgrggcég ga ngra;ng para, egugago,
SiacieSda g SeouapacSaude
_____________________ Div. de Desenvolvimento da
1 Assisténcia Técnica a Prémio Prevenir Mais
i Prevencao @ E
Unidades | . =
H Div. De Informagéo e .
desconcentra- | Bl Documentacio |11 ] Ponto Focal Namona@
das i
i
Delegacéao do Delegacéao de Nucleo~de
Porto Lisboa Prevencéo de
Coimbra
11 19| I
[ | Unidades organicas sem Chefia/Dirigente
Missdo da Executar as politicas de seguranca, satde e bem-estar no trabalho e
Estrutura desenvolver a prevencao dos riscos profissionais, tendo como eixos

estruturantes da sua actuacdo a regulacdo, a formagdo, a
investigacdo e sensibilizacdo e a informacdo em segurangca, higiene e
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‘ saude no trabalho.

Atribui¢des * Promover o desenvolvimento, a difusdo e a aplicagdo dos
conhecimentos cientificos e técnicos no ambito da seguranca,
higiene e satide no trabalho;

* Promover a formacao especializada nos dominios da seguranga,
higiene e satide no trabalho e apoiar as organizac¢des profissionais
na formagdo dos seus representantes;

* Apoiar as entidades publicas e privadas na identificagdo dos
riscos profissionais, na aplicacdo das medidas de prevencao e na
organizacao de servicos de seguranca e satide no trabalho;

* Difundir a informagcdo e assegurar o tratamento técnico dos
processos relativos ao Sistema Internacional de Alerta para a
Seguranga e Satde dos Trabalhadores (OIT), bem como assegurar
a representacdo nacional do Centro Internacional de Informagao
sobre a Seguranca e Higiene do Trabalho (CIS-OIT);

* Promover e assegurar, de acordo com os objectivos definidos, a
formulagdo e a realizagdo de programas de accdo em matéria de
seguranca, higiene e satide no trabalho.

Unidades Internas Competéncias

Direccao de * Promover e assegurar a formulacdo e a realizacado de

Servigos de programas e projectos de ac¢do nos dominios das condicoes de
Desenvolvimento seguranca, higiene e satide no trabalho e da prevencao dos

e Avaliagao de riscos profissionais e avaliar a sua execugdo

Programas

* Propor a definicao dos regimes de enquadramento do acesso a
programas relativos a prevencao de riscos profissionais

* Preparar e difundir os regulamentos de gestdo dos programas
de accdo

* Instalar circuitos e suportes de informagdo no &mbito da gestao
dos programas, harmonizando os critérios de apreciagdo
técnica e de acompanhamento, bem como os procedimentos
administrativos a adoptar

= Recolher, sistematizar e disponibilizar instrumentos de informagao
relativos a execucao dos programas, tendo em vista a sua avaliacdo

Direcgao de Assegurar o apoio técnico no dominio das condi¢des de higiene e

Servigos de seguranca do trabalho e da prevencao dos riscos profissionais
Prevencao de
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Promocao da
Investigagdo e da
Formacao

Unidades Internas Competéncias
Riscos
Profissionais
* Promover e assegurar o desenvolvimento e aplicacao do
Divisdo de conhecimento cientifico e técnico no ambito da seguranga,

higiene e satde no trabalho

* Dinamizar e apoiar o desenvolvimento de estruturas técnicas e
laboratoriais e de actividades de experimentagdo e
demonstracao nos dominios da seguranca, higiene e satide no
trabalho

* Conceber, promover e assegurar a formacdo no ambito da
seguranca, higiene e satide no trabalho e apoiar as organizagdes
profissionais na formagdo dos seus representantes

*  Propor requisitos e critérios de reconhecimento dos niveis de
qualificacdo profissional na drea da higiene e seguranca do
trabalho

Divisao de
Desenvolvimento
da Assisténcia
Técnica a
Prevencao

* Identificar e caracterizar as situagdes de risco profissional,
assegurando, nomeadamente, a recolha e o tratamento de
informagcdo sobre niveis de exposicao a agentes fisicos,
quimicos e biolégicos e outros factores nocivos inerentes a
actividade profissional e as respectivas consequéncias para os
trabalhadores expostos, bem como sobre sinistralidade

» Assegurar a coordenacdo dos projectos de assisténcia técnica

* Assegurar o tratamento técnico dos processos relativos ao
Sistema Internacional de Alerta para a Seguranca e Satide dos
Trabalhadores (OIT)

*  Gerir processos técnico-administrativos inerentes aos sistemas
de notifica¢do, autorizagdo e qualificacao na &rea da higiene e
seguranca do trabalho

Divisao de
Informacao e
Documentacao

* Promover, desenvolver e apoiar acgdes de informacao e
comunicacdo, garantindo a dindmica indispensavel a
prevencao de riscos profissionais, de acordo com as medidas
de politica adoptadas

» Recolher, tratar e difundir a informac¢ao documental e, em
conjugacao com outras entidades, desenvolver a ligagao a
bancos de dados e a centros de informacao especializada

» Assegurar a representagdo nacional no Centro Internacional de
Informacao sobre a Seguranca e Higiene do Trabalho (CIS-OIT)

Delegacdo do

Desenvolvem, nas respectivas regides, actividades de apoio as
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Unidades Internas

Competéncias

Porto

Delegacao de
Lisboa
Nrcleo de

Prevencao de
Coimbra

diferentes unidades organicas centrais

Divisdo de
Organizacdo e
Sistemas de

Assegurar a gestdo interna, a nivel de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais e sistemas de informagao.

Informacgao
Programas / Programa Nacional de Educacdo para a Seguranca e Saudde no
Projectos Trabalho (PNESST) promove e apoia projectos de sensibilizacdo e

formacdo da comunidade educativa e inclusdo de contetidos de
seguranca e saude no trabalho nos programas curriculares do
Sistema Educativo e de Formacao Profissional.

Tem como objectivos:
* Promover uma cultura de prevencdo a partir da escola,

= Contribuir para a diminuigdo da sinistralidade laboral e das
doengas profissionais

* Fomentar a aproximacao entre a escola e o mundo do trabalho.

Intervém activamente no desenvolvimento curricular, na
informacao, sensibilizacdo e formacdo da comunidade educativa,
na concepcdo e produgdo de suportes pedagédgicos multimédia,
bem como na divulgagdo e promogdo e divulgagdo de boas
praticas.

Actualmente, a rede do PNESST integra mais de duzentas e
cinquenta escolas, mas alcanga quase seis centenas, desde o ensino
pré-primario ao secundario. Em 2005, foi reformulada a estratégia
de intervencdo do PNESST, fundada agora também numa légica
de aproximagdo ao universo dos Institutos Politécnicos e, em
particular, no trabalho conjunto com as respectivas Escolas
Superiores de Educagio.

Prémio Prevenir Mais, Viver Melhor no Trabalho

Visa reconhecer publicamente as pessoas singulares ou colectivas
que, em cada ano, se tenham distinguido nos dominios da
inovagdo e melhoria da prevengdo dos acidentes de trabalho ou
das doengas profissionais.

O prémio é atribuido nas categorias de “boas praticas”, nos
dominios da seguranca e da satide no trabalho e de “estudos e
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Unidades Internas Competéncias

investigacdo”, no ambito da prevengdo dos riscos profissionais.
Ponto Focal Nacional

A representacdo, em Portugal, da Agéncia Europeia para a
Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho é assumida pelo Instituto
para a Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho, enquanto Ponto
Focal Nacional daquele organismo.

Nesta qualidade, compete ao ISHST assegurar a dinamizacdo de
formas de difusao da informacdo sobre seguranca e satde no
trabalho e, nomeadamente, coordenar ao nivel interno o conjunto
de actividades definidas a dimensao europeia, de que se destaca a
campanha designada por Semana Europeia para a Seguranca e
Satde no Trabalho.

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - ISHST
SITUACAO DIR TS TEC TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro 5 50 4 32 13 2 - - 106
- de outro quadro - - - . -
- ndo vinculado
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11.21. Instituto para a Qualidade na Formacao

Organograma, missao e atribuicdes - IQF, IP

O IQF (ex-Inofor) foi criado em 1997, com o objectivo de se constituir como um suporte a
intervencdo operacional dos servicos do Ministério e restantes s entidades publicas e
privadas, ligadas ao sector da formacao e inser¢do profissional.

IQF
(1 Presidente, 2 vogais

-

Conselha Gera

Departamento de )
Nucleo de .

Gestao de Rec : N Nucleo de
L Humanose || %71 o2850 €| | Informatica
i | Financ IE g
Unidades de
| suporte |
| 3 ) ) ) Eq Prgj
! ) ! Equipa Prgj . Eq Prgj
| Unidades | | Competéncias & Aclfgdli:t’;méo Desenvolvimento Rgceunr:gsdzm
 operacionais | | Qualificagdes E de Metodologias o
| | ¢ 18 1 6

Missao da Conceber, desenvolver, avaliar e contribuir para a generalizacao de
Estrutura modelos, metodologias, programas, projectos e instrumentos
necessarios a plena valorizagdao dos recursos humanos no quadro da
evolucdo dos sistemas social e produtivo, das tecnologias e da
organizacao do trabalho

Atribuicoes da | * Promover estudos e conceber instrumentos necessarios ao
Estrutura conhecimento prospectivo das competéncias e das necessidades
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de formacéo e suas tendéncias de evolucao;

* Definir critérios e avaliar a qualidade dos organismos de
formagdo, bem como promover o conhecimento desses
organismos, tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do
sector da formacao e a qualidade das acgdes por eles
desenvolvidas;

* Desenvolver modelos, metodologias, programas e instrumentos
de formacao e de gestdo da formagdo, orientados para publicos
alvo especificos, decorrentes das prioridades estabelecidas em
termos de politica de formacao e insercao profissional;

* Dinamizar centros de recursos técnico-pedagégicos para o
recenseamento e difusdo de programas, metodologias e suportes
pedagogicos de qualidade e apoiar a sua capitalizacao,
nomeadamente através da animacao de redes regionalizadas;

* Promover o desenvolvimento da pesquisa e investiga¢do-accao, a
efectuar pelos profissionais da formagao, e dinamizar a reflexdo e
troca de experiéncias tendente a inovagdo nas areas da formagao,
dos modelos organizacionais e de gestdo dos recursos humanos;

= Desenvolver suportes técnicos a intervencao de servigos,
organismos e agentes de formacao, com caracter inovador, nas
actividades a montante e a jusante da formacao, nomeadamente
no que se refere a orientacdo profissional e aos mecanismos de
insercao;

* Colaborar no desenvolvimento de instrumentos técnicos de
suporte a gestado técnica dos programas do QCA/FSE,
nomeadamente ao nivel de critérios de apreciagdo e seleccao de
candidaturas e do sistema de acompanhamento técnico-
pedagdgico, com vista a melhoria da qualidade das acgdes
apoiadas e multiplicagdo das solug¢des inovadoras;

» Participar na avaliagdo, seleccdo e acompanhamento de projectos
e estudos orientados para a qualidade e a inovagdo na édrea da
formacao e do emprego, e desenvolvidos, nomeadamente, no
ambito da assisténcia técnica do QCA /FSE;

* Conceber sistemas de avaliagdo de qualificagdes possuidas ou
adquiridas no ambito da formac&o inicial ou continua, sua
certificacdo e equivaléncia e as respectivas articulagdes com os
sistemas de formacdo escolar e profissional;

= Contribuir para o aperfeicoamento de métodos e operagdes
necessarios ao pleno funcionamento de observatorios constituidos
nos dominios do emprego, da formagdo e da insercao profissional.
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Unidades Internas

Competéncias

Departamento de
Gestdo de Recursos
Humanos e
Financeiros

Prestar apoio técnico aos procedimentos conducentes a
obtencdo e encaminhamento de financiamentos necessarios a
execucdo de programas e projectos aprovados;

Prestar apoio a organizacao e realizacao de concursos para
programas que se efectivem no ambito das actividades do
INOFOR;

Elaborar, sob a orientacdo da comissdo directiva, o plano, o
projecto de orcamento e o relatorio de actividades;

Elaborar a conta de geréncia e submeté-la a verificacado e
aprovacao da comissdo directiva;

Assegurar o apoio a gestdo administrativa, financeira e
patrimonial do INOFOR;

Assegurar o apoio a gestao de pessoal no ambito do INOFOR.

Ncleo de
Comunicacgéo e
Imagem

Imagem institucional
Organizacao de eventos e visitas de estrangeiros
Actividade Editorial

Fron t-office para as publicacdes

Nicleo de
Informatica

Conceber e desenvolver a arquitectura e acompanhar a
implementacao dos sistemas e tecnologias de informacao,
assegurando a sua gestdo e continuada adequacao aos
objectivos da organizagdo;

Definir os padrées de qualidade e avaliar o impacte dos
sistemas e das tecnologias de informagao na organizagdo do
trabalho e no sistema organizacional

Participar na concepgao, desenho e disponibilizagdo de
aplicagoes de suporte as actividades do Instituto, propiciadoras
designadamente, da partilha de saberes e préticas, envolvendo
clientes internos e externos, bem como simplificadoras de
processos e procedimentos, modernizando a actividade dos
servicos, facilitando nomeadamente a relacdo com os clientes
externos, contribuindo ainda para a produgdo de indicadores
de apoio a gestao;

Colaborar na definigdo das politicas, na contratacdo, no
desenvolvimento e na avaliagdo dos sistemas e tecnologias de
informacdo, bem como, na realiza¢do de actividades de
consultadoria e auditoria especializada;

Configurar, gerir e administrar os recursos dos sistemas fisicos
e aplicacionais instalados, de forma a optimizar a utiliza¢do e
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Unidades Internas Competéncias

partilha das capacidades existentes

* Definir, desenvolver e assegurar a aplicagdo dos mecanismos
necessarios a seguranca e integridade da informacao

= Apoiar os utilizadores finais na operagdo de equipamentos e
sistemas aplicacionais, bem como no diagnéstico e resolucao
dos respectivos problemas.

Competéncias e * Conceber e desenvolver um sistema de identificacao de perfis
Qualificagdes profissionais e de necessidades de fomagéo a partir de estudos
prospectivos de base sectorial e por dominio profissional, de
cobertura nacional.

»  Construir referenciais de formacdo de base modular,
associados a unidades de competéncia, que respondam a
prioridades nacionais, como contributo para a estruturacao e
eficacia das ofertas formativas disponiveis.

* Apoiar e acompanhar tecnica e metodologicamente a
construgdo de Planos Plurianuais de Formacao de base
sectorial.

Sistema de » (Criar e manter actualizado, um referencial de acreditagido de
Acreditagdo de entidades formadoras, o qual dever4 incluir todos os dominios
Entidades relevantes para a afericdo da qualidade dos operadores,
Formadoras designadamente aqueles que se relacionam com objectivos
expressos das politicas nacionais de formacao e certificagdo
profissional;

* Estruturar o desenvolvimento de uma metodologia de
avaliagdo e controlo de qualidade de entidades formadoras,
com base nos critérios do referencial referido na alinea anterior;

* Avaliar a qualidade das entidades formadoras, de acordo com
a metodologia referida na alinea anterior, instruindo pareceres
de suporte a decisdes superiores sobre pedidos de acreditagao
por aquelas apresentados;

* Desenvolver junto das entidades formadoras, uma intervencao
pedagogica, designadamente através da disseminagdo de
informacdo técnica, no sentido de as apoiar em processos de
mudangca organizacional que lhes permitam o cumprimento
dos requisitos do referencial de acreditacao;

* Acompanhar a actividade das entidades formativas
acreditadas, controlando a qualidade da formacao por estas
produzida e intervindo pedagogicamente na correcgdo de
deficiéncias eventualmente detectadas;

* Fornecer informacao a clientes institucionais (Gestores QCA,
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Unidades Internas

Competéncias

DECO, Tribunais, etc.), cidaddos e empresas, sobre Formagao
Profissional e Entidades Formadoras;

Desenvolver produtos de informagdo sobre oferta formativa
acreditada, dirigidos aos potenciais utilizadores dessa oferta.

Desenvolvimento
de Metodologias

Investigagdo, concepcdo e disseminagdo de instrumentos
metodolégicos e recursos pedagbgicos inovadores, de
enquadramento da actividade dos agentes de formagdo, associados
aos dominios do ciclo formativo, bem como a contextos especificos

de
determinados sectores do seu publico-alvo - os adultos activos.

aprendizagem ou caracteristicas e necessidades de

Centro de Recursos
em Conhecimento

Centro de Recursos em Conhecimento - Mediateca do IQF
Catéalogo Colectivo da RCR - Base FORMEI

Animacdo da Rede de 60 Centros de Recursos em
Conhecimento

CRC Virtual - Plataforma de divulgagdo de informagdes
técnicas e repositério de toda a actividade da RCRC

Cooperagdo com o Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacéao - CEDEFOP

Os coordenadores das Equipas de Projecto sao equiparadas a cargos de direccao intermédia

de 2° grau.

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - IQF

SITUAGAO

DIR

TS TEC  TP/AD | Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro

45 - 5 3 - - - 56

- de outro quadro

- ndo vinculado
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11.22. Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu, IP (IGFSE)

O Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu assegura a coordenacao e gestdo nacional do
FSE, assumindo-se como interlocutor com os Servicos da Comissao Europeia e demais
organismos da Unido em matéria de FSE, cabendo-lhe um papel fundamental para controlar
a aplicagdo dos fundos. Neste momento é ndo apenas responsavel por esta componente do
QCA III (em vigor), como pela conclusdo dos processos associados aos anteriores Quadros
de Apoio. O grau de exigéncia e de responsabilidade tem tradugdo numa estrutura organica
flexivel que se pretende promotora dos elevados niveis de eficiéncia que deve alcancar. O
Conselho de Gestores e o Conselho Geral asseguram e possibilitam a participacdo dos
parceiros sociais e dos responsaveis pelos 17 programas operacionais.

Fiscal Unice
IGFSE || Conselho Gera
(1 Presidente, 2 Vogais)
6 | 131
Caonselho de Gestores
Unidade de Unidade S/ Unidade de Unidade Estrutura de
Unidades de | Auditoria FSE Apoio 4 Gestic Juridica Projecto POAT
suporta | 17
77777777777777777777 e Siseme Nuc Adm Gest Nuc
Inft?rma:;éc Rec Humanes Contenciosc
(7] [1%] [4]
_ i céJo??;:: gz o| | Unidade de Unidade de Unidade de
Unidades | Avali ¢ Gestaa Camunicagéo Controlc
operacionais vallagac 22
Nuc
IS TN Contabilidade s Nuc Auditorias
E Avaliacac .
Tesouraria
[&] (10] (15]

A Portaria n°® 293/2005, que aprova alteragdes a estrutura organica do IGFSE, no seu artigo
10% (flexibilidade estrutural, determina que o Conselho Directivo pode criar, modificar ou
extinguir Ntcleos organicos, que ndo podem ser superiores a 11. Neste momento existem 6.
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Missdo da Assegurar a gestdo e o controlo financeiro das formas de intervengao
Estrutura apoiadas pelo Fundo Social Europeu (FSE).

Atribuicdes da * Exercer as funcdes de interlocutor nacional do FSE perante a
Estrutura Comissdo Europeia, no ambito das suas competéncias e no quadro
dos mecanismos de representagdo junto daquele 6érgao da Unido
Europeia;

* Executar as tarefas inerentes a gestao financeira do FSE,
designadamente as relativas ao funcionamento do circuito de
transferéncias entre a Comissao e o Estado membro e a
recuperacgao dos créditos sobre entidades beneficiarias, quer por
via voluntéria ou coerciva, quer ainda por via de qualquer das
formas legalmente previstas para regularizacao das dividas fiscais
e da seguranca social, visando garantir a proteccao dos interesses
financeiros da Unido Europeia e do Estado membro, associados
aos apoios do FSE;

* Contribuir para a definicdo das linhas gerais de orientacdo do FSE
e para a eficacia das respectivas intervencdes operacionais;

* Avaliar a adequacado dos sistemas de gestao e de controlo
instituidos pelos gestores das intervengdes operacionais co-
financiadas pelo FSE, designadamente fazendo controlo cruzado,
no sentido de garantir a regularidade, a eficiéncia e a eficicia das
mesmas e certificar a aplicagdo dos meios financeiros atribuidos
no ambito deste Fundo;

* Contribuir para a defini¢do das normas de acesso, gestao e
controlo relativas aos apoios do FSE;

» Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanagdo de
orientacdes gerais dirigidas aos gestores de intervencao
operacionais, a aplicagdo das normas comunitdrias e nacionais que
regem os apoios do FSE;

* Participar nos 6rgaos de gestao e de acompanhamento, nos
termos previstos nos regulamentos comunitarios e na legislacao
nacional;

» Exercer as demais atribui¢es que lhe forem legalmente
cometidas.

Unidades Internas Competéncias

Unidade de Apoio =  Preparar a proposta de orcamento, organizar a conta de
P
geréncia e preparar os elementos necessarios a elaboracao dos
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Unidades Internas Competéncias
a Gestao relatérios de execucado financeira do IGFSE;

» Assegurar as tarefas na drea da gestao financeira, contabilidade
geral, analitica e tesouraria;

* Arrecadar as receitas, processar e liquidar, nos termos legais, as
despesas inerentes ao exercicio da actividade do IGFSE;

» Assegurar as relacdes com o sistema bancario;

* Administrar e gerir os recursos humanos do IGFSE, bem como
preparar o balanco social;

= Elaborar, propor e acompanhar a execugdo de normas sobre
seguranca, higiene e satide no trabalho, promovendo o seu
cumprimento;

* Preparar, propor e acompanhar a execucao do plano de
formacao interna, em func¢do das necessidades identificadas e
dos objectivos e prioridades definidos pelo conselho directivo,
bem como promover a sua implementagao;

= Gerir o patrimoénio afecto ao IGFSE e promover as aquisi¢oes
necessarias ao seu funcionamento;

* Assegurar o funcionamento de um sistema de controlo interno
adequado a verificacao da regularidade de todos os processos,
designadamente de aquisi¢des de bens e servicos e de
pagamentos;

» Assegurar os servicos de expediente geral, bem como organizar
e manter actualizado o correspondente arquivo;

* Prestar todo o apoio as demais unidades organicas sempre que
0 mesmo se revelar necessario para o bom desempenho das
funcoes das referidas unidades.

Unidade de Gestdo = Assegurar a execucdo das tarefas inerentes a gestdo financeira
do FSE, designadamente as relativas ao funcionamento do
circuito de transferéncias entre a Comissdo Europeia e o Estado
Portugués, bem como assegurar as transferéncias das
contribuicdes do FSE ao nivel nacional;

* Apreciar da conformidade dos pedidos de pagamentos
(adiantamentos, reembolsos e saldos) que sejam apresentados
pelos gestores das intervencdes operacionais e proceder ao
respectivo processamento;

= Certificar as despesas para efeitos do seu reembolso pela
Comissdo, no que respeita aos pedidos de pagamento
intermédios e de saldo final, bem como proceder a elaboracao
dos relatorios de utilizagdo dos meios financeiros atribuidos ao
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Unidades Internas Competéncias
FSE;

» Assegurar a existéncia e manutencdo de um sistema de
controlo interno adequado a uma verificacdo dos processos de
pagamento;

= Elaborar e manter actualizadas previsoes relativas aos
diferentes fluxos financeiros, internos e externos, bem como
analisar, acompanhar e manter actualizados e sistematizados
todos os dados respeitantes a esses fluxos;

* Assegurar os procedimentos relativos a restituicées de apoios
concedidos pelo FSE, em articulacdo com a Unidade Juridica;

» Assegurar e manter um sistema de contabilidade adequado
para as transacgdes abrangidas pelas intervengdes operacionais.

Unidade de » Zelar pelo cumprimento das regras nacionais e comunitarias
Comunicagao em matéria de informacao e publicidade no &mbito do FSE;

= Sensibilizar a opinido publica para o papel do FSE no
desenvolvimento do emprego, na qualificacao dos recursos
humanos, na promocao da empregabilidade e da igualdade de
oportunidades;

= Elaborar o plano nacional de comunicacao da vertente FSE, o
qual devera contemplar ac¢ées de divulgacdo das
possibilidades proporcionadas pelo FSE, dirigidas aos
potenciais beneficiarios;

* Apoiar os gestores das intervengdes operacionais na elaboracao
dos respectivos planos de comunicagdo;

* Elaborar instrumentos vérios, designadamente cartazes,
brochuras, boletins informativos e desdobraveis, em suporte
papel ou electrénico, visando a divulgagao e informacao,
regular e sistematica, de orientacdes e da evolucao das
intervengoes e do FSE ao longo do periodo de programacao;

* Promover e acompanhar a realizagdo de estudos de opinido,
tendo em vista aferir dos niveis de impacte das medidas
adoptadas em matéria de informagdo e comunicagao;

= Elaborar relatérios de execugdo e acompanhamento da
intervencao do FSE na componente de comunicagdo e
informacao;

* Assegurar a promogdo da imagem institucional do FSE;

* Organizar um centro de documentacao de apoio ao IGFSE e aos
gestores das intervencdes operacionais financiadas pelo FSE;

= Coordenar a elaboracdo dos planos anuais e plurianuais de
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Unidades Internas Competéncias

actividades e correspondentes relatérios de execugdo;

* Desenvolver e acompanhar projectos, missdes e estagios nos
planos comunitario, internacional e de cooperagdo institucional
com organismos de outros paises, no quadro do
relacionamento externo do IGFSE;

* Conceber e gerir dispositivos de comunicagdo interna do
IGFSE, bem como assessorar, organizar e dirigir o apoio
técnico-administrativo ao conselho directivo.

Unidade Juridica * Emitir pareceres e prestar informacdes sobre as questdes de
natureza juridica, incluindo as que resultem da aplicacao das
normas comunitarias e nacionais que regem os apoios do FSE,
suscitadas no &mbito das actividades do IGFSE;

* Participar na anélise e preparagdo de projectos de diplomas
legais relacionados com a actividade do IGFSE, procedendo aos
necessdrios estudos juridicos, bem como na elaboracao de
circulares, regulamentos, minutas de contratos ou outros
documentos de natureza normativa do ambito do IGFSE;

* Proceder a instrucdo de processos de averiguagdes, de
inquérito e disciplinares, por determinacao do conselho
directivo;

» Assegurar a informacao sobre a idoneidade e eventual
existéncia de dividas das entidades titulares de pedidos de
financiamento;

* Promover, quer por via coerciva quer por via de qualquer das
formas legalmente previstas para a regulariza¢do das dividas
fiscais e da seguranga social, a recuperacdo de apoios
indevidamente recebidos por entidades beneficiarias;

* Assegurar, nos termos de procuragdo conferida pelo conselho
directivo, o patrocinio judicial do IGFSE e o acompanhamento
dos processos em tribunal.

Unidade de * Propor as linhas gerais de orientagdo do Fundo Social Europeu
Coordenacéo e (FSE), no sentido de contribuir para a eficicia das respectivas
Avaliagdo intervengdes operacionais;

* Propor as normas de acesso, gestao e controlo relativas aos
apoios do FSE, no respeito pelas normas e orientagdes emitidas
pelo ¢6rgédo de gestao global dos fundos estruturais;

* Harmonizar, designadamente através da emanacao de
orientacoes técnicas dirigidas aos gestores das intervengdes
operacionais, a aplicagdo das normas comunitarias e nacionais
que regem os apoios do FSE, sem prejuizo do disposto na
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Unidades Internas Competéncias

alinea a) do artigo 7.%

* Apoiar os gestores e as respectivas estruturas de apoio técnico,
quer na formacao dos seus técnicos, quer no desenvolvimento
de actividades transversais as diversas intervencgoes
operacionais, em articulagdo, conforme os dominios em causa,
com as correspondentes unidades organicas;

* Acompanhar a execugdo global das interven¢ées operacionais
de modo a suscitar a adequacdo dos normativos estabelecidos;

* Garantir o cumprimento das normas regulamentares e
orientacoes da Comissdo Europeia, no que se refere ao processo
de avaliacdo na vertente FSE;

= Promover estudos de avaliagdo em dominios teméaticos
relevantes para a intervencgao do FSE;

= Colaborar com as entidades competentes nos processos de
avaliacdo intercalar e final;

* Desenvolver e manter actualizados os indicadores que
permitam acompanhar e interpretar o progresso fisico e
financeiro das medidas apoiadas pelo FSE.

Unidade de * Definir o sistema de controlo de segundo nivel e validar de
Controlo forma sistemaética a sua consisténcia organizacional e
normativa;

* Garantir a articulagdo com os 6rgdos de controlo de alto nivel,
prestando-lhe o apoio que vier a ser considerado como
necessario;

* Proceder a andlise e avaliacdo dos sistemas de gestdo e controlo
de primeiro nivel instituidos pelos gestores das intervencdes
operacionais financiadas pelo FSE, ao controlo sobre as
decisdes tomadas e, sempre que necessario, sobre os
beneficidrios finais, bem como ao controlo cruzado junto de
outras entidades;

* Assegurar o apoio as accdes de controlo a promover pelas
instancias comunitarias e nacionais no &mbito do FSE;

* Prevenir e combater irregularidades, transmitindo aos gestores
das interveng¢des operacionais as irregularidades detectadas na
sequéncia de controlo contabilistico-financeiro, tendo em vista,
quando for caso disso, a tomada de decisdo por parte dos
referidos gestores sobre a suspensdo de pagamentos, a
revogacdo da decisao de concessao do financiamento ou a
reducdao do mesmo.
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Unidades Internas Competéncias

Unidade de » Assegurar a especificacdo, desenvolvimento, manutencao e o
Sistemas de regular funcionamento dos sistemas de informacao que
Informacéo consubstanciem, nomeadamente, a informacao fisica e

financeira necessaria a gestdo, avaliagdo, acompanhamento e
controlo dos apoios concedidos no d&mbito do FSE;

* Conceber a arquitectura dos equipamentos informaticos e da
rede de comunicacdes do IGFSE;

» Assegurar a operacionalidade, manutencao, actualizacao,
seguranca e gestao dos equipamentos e dos suportes 16gicos
envolvidos;

* Definir e coordenar a execugdo de procedimentos de seguranca
e confidencialidade e integridade da informacdo armazenada
ou transportada através de redes de comunicagdes;

= Prestar apoio técnico a exploragdo dos sistemas, bem como
colaborar na formagdo dos utilizadores das aplicagdes em
exploracao;

* Elaborar os pareceres necessarios a seleccdo de equipamentos
informaéticos, de comunicagdes e sistemas 16gicos de suporte ao
desenvolvimento e exploragdo dos sistemas de informagdo do

IGFSE.
Unidade de * Examinar a suficiéncia, adequagdo e eficacia dos controlos
Auditoria Interna internos e das informacoes fisicas, contabilisticas e
operacionais;

* Avaliar o cumprimento dos objectivos e metas constantes,
designadamente do plano de actividades, propondo as
medidas correctivas adequadas;

* Proceder a avaliagdo sistemética de procedimentos e sistemas
internos, bem como ao controlo da sua conformidade e eficacia;

= Avaliar o desempenho dos sistemas de comunicacao e
informac&o internos que d&do suporte a gestdo corrente;

* Proceder a quaisquer inquéritos de natureza interna
determinados pelo conselho directivo.
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Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - IGFSE

SITUACAO DIR TS TEC TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro 17 4 19 29 8 5 - 119

- de outro quadro 3 2 1 - - 6

| -ndovinculado |
--——\
| - fora da estrutura \ \ ‘ ‘ | | ‘ | ‘ ‘
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11.23. Secretariado Nacional para a Reabilitacio das Pessoas com

Deficiéncia (SNRIPD)
Organograma, missao e atribui¢oes - SNRIPD

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo deve suceder ao actual SNRIPD, que é o tnico
organismo do MTSS que desenvolve sua actividade exclusivamente centrada no dominio da
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia. Assume-se como um organismo de coordenagdo e
concepcao e nao executivo, uma vez que a transversalidade das respostas que estdo
subjacentes a uma politica global de reabilitacao e integracdo das pessoas com deficiéncia
implica uma coordenagdo de esforgos e recursos.

SNRIPD
(1 Presidente, 2 Vogais)
10
Direccio de Gabinete de
| ¢ Nucleo de . Relagdes .
. | Servigos o Nucleo de T Gabinete de
Unidades de | Administrativos e Organizagao e Relagdes publicas Internacionais e Apoio Juridico
suporte | Financeiros Informatica ¢ P Assuntos P
§ 1 ) Europeus 5 3
‘ Direcgédo de Servigos CInm e
Unidades | QTécnicos ¢ Investigagéo e
operacionais Formagao MCC
| [12]

- Unidades organcias sem Chefia/Dirigente
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Missao da O planeamento, coordenagdo, desenvolvimento e execucdo da
Estrutura politica nacional de prevencao, reabilitagdo, inser¢do e integracdo
das pessoas com deficiéncia.
Atribui¢bes da * Assegurar, através do planeamento e da coordenagao entre
Estrutura

entidades publicas e privadas, a complementaridade das
respectivas acgdes, por forma a optimizar os recursos nacionais;

* Propor medidas legislativas e emitir pareceres sobre projectos
de diploma legal respeitantes ao desenvolvimento e
concretizacdo da politica nacional de reabilitagdo e integracdo
das pessoas com deficiéncia;

» Exercer uma acc¢do consciencializadora da sociedade,
promovendo e patrocinando campanhas de informacao e
sensibilizacao;

* Colaborar e incentivar o desenvolvimento da investigagdo
cientifica e tecnolégica, em articulacdo com o Departamento de
Estatistica, Estudos e Planeamento do Ministério da
Solidariedade e Segurancga Social, as entidades nacionais e
congéneres internacionais;

» Dinamizar ac¢des de formacao em reabilitacio;

* Propor medidas e promover o desenvolvimento de relagdes de
cooperagao, aos niveis comunitario, europeu e internacional,
em matéria de prevengdo, reabilitagdo e integragdo das pessoas
com deficiéncia;

* Propor a definicdo dos quadros normativos reguladores das
respostas de prevencao, reabilitacdo e integragdo aos niveis
central, regional e local, bem como a definicdo dos quadros
normativos aplicaveis a outras entidades que desenvolvam
actividades nas referidas areas;

* Proceder a estudos, definir e elaborar projectos normativos
referentes a instalagdes e equipamentos de reabilitagdo, bem
como acompanbhar, avaliar e emitir pareceres sobre matérias
relacionadas com obras e apetrechamento de estabelecimentos
nas areas da reabilitacao;

* Dinamizar o didlogo social e a cooperagdo com as organizacdes
nao governamentais que intervém nas areas da deficiéncia e da
reabilitacdo (ONG), patrocinando e valorizando as suas
iniciativas;

* Promover e manter actualizado o registo das ONG;
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» Assegurar o desenvolvimento de sistemas de informagao
descentralizados aos niveis regional e local.

Unidades Internas Competéncias

Direccao de » Efectuar as tarefas necessarias a concretizacdo da

Servicos movimentacdo interna e externa dos funcionarios e manter os
Administrativos e processos individuais do pessoal organizados e actualizados;
Financeiros

» Desenvolver as ac¢des necessérias ao controlo da assiduidade
do pessoal;

* Preparar e organizar os projectos de orcamento do SNRIPD,
bem como preparar os planos financeiros e acompanhar a sua
execucao;

* Controlar as disponibilidades financeiras do SNRIPD e propor
as medidas mais adequadas;

= Controlar a execugdo orcamental e apresentar ao conselho
directivo informagdes peridédicas sobre as disponibilidades
financeiras;

* Elaborar o relatdrio de exercicio e a conta de geréncia anual;
*  Gerir os servigos graficos;

* Assegurar a gestdo dos recursos humanos do SNRIPD.

Divisdao de Gestao = Proceder a classificagdo e registo contabilistico dos documentos
Financeira e que suportam a actividade do SNRIPD e a elaboragédo dos
Contabilidade mapas contabilisticos adequados;

* Garantir a cobertura orgamental das despesas do SNRIPD em
observancia as regras legais;

= Conferir, processar e liquidar as despesas de funcionamento do
SNRIPD e assegurar a sua realizacao;

» Assegurar a gestdo de recursos financeiros e contabilizar o seu
movimento;

» Elaborar a conta de geréncia, o balanco e as demais pecas
contabilisticas de encerramento de contas do SNRIPD;

= Proceder a elaboragdo das propostas de orcamento do SNRIPD
com base nos programas de actividades anuais;

* Controlar a execugdo orgamental do SNRIPD e apresentar
informagdes periddicas sobre as disponibilidades financeiras e
orcamentais;

=  Elaborar indicadores financeiros;
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Unidades Internas Competéncias

* Processar as requisi¢des mensais de fundos por conta das
dotacdes consignadas ao SNRIPD;

» Efectuar os recebimentos e pagamentos;

* Registar e conferir o movimento diario da tesouraria;
=  Controlar os saldos das contas bancarias;

* Elaborar a folha didria do Caixa;

* Assegurar as ligagdes com as institui¢des bancarias.

Ntcleo de * Efectuar estudos destinados a obter um melhor funcionamento
Organizagdo dos servigos e acompanhar a introducdo de novos processos de
Informatica trabalho;

» Analisar, em colabora¢do com os servigos do SNRIPD, as
necessidades de equipamento e material, as suas caracteristicas
e respectiva adequacao;

= Proceder ao levantamento e caracterizacao das necessidades
dos utilizadores em matéria de microinformatica, tendo em
vista um adequado planeamento dos meios a afectar;

= Colaborar na concepgdo, na definigdo e no desenvolvimento do
sistema de informatizagdo do SNRIPD, participando na gestdo
e melhoria das aplicagdes informaéticas;

* Propor medidas tendentes a defini¢do, concretizacao e
desenvolvimento de um sistema de informacao coerente e
suporte eficaz do funcionamento do SNRIPD;

» Assegurar a instalacdo e condi¢Ges de arranque e normal
funcionamento dos pequenos sistemas, facultando todo o apoio
necessdrio aos utilizadores, designadamente com a elaboracao
dos manuais do utilizador.

Nucleo de Relacdes = Proceder a analise e tratamento das informagdes na drea da
Publicas deficiéncia e da reabilitagdo veiculadas pelos 6rgaos de
comunicacio social;

= Estabelecer contactos com profissionais de informagdo ou
servicos e entidades publicas ou privadas.

Gabinete de » Preparar, em articulacdo com os servigos do SNRIPD e ou

Relagoes outros departamentos governamentais, a participacao nacional

Internacionais e nas sessdes dos comités, grupos de estudo e de trabalho da

Assuntos Europeus Comissdo das Comunidades Europeias, do Conselho da Europa
e das organizagdes internacionais em que o SNRIPD é membro
filiado;
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Unidades Internas Competéncias

* Preparar e colaborar na preparacao de relatérios, notas técnicas
ou de situacao, respostas a questiondrios e pareceres solicitados
pelas instdncias comunitarias, pelo Conselho da Europa e pelas
organizagOes internacionais;

* Difundir toda a informag&o pertinente emanada das
Comunidades Europeias, do Conselho da Europa e de
organizagdes internacionais junto das instancias publicas e
privadas, com especial enfoque junto das ONG;

* Incrementar e assegurar os contactos e intercAmbio com todas
as organizagdes internacionais que trabalham em prol da
reabilitagdo e integracao social das pessoas com deficiéncia;

»  Colaborar com os servi¢cos do SNRIPD e ou de outros
departamentos governamentais na preparacao de negociacdes
que visem o estabelecimento de convengdes, acordos ou
protocolos na area da deficiéncia;

* Dinamizar e coordenar a elaboracdo de projectos, programas e
actividades no dominio da cooperacao internacional.

Gabinete de Apoio * Proceder a estudos, emitir pareceres e elaborar informacdes
Juridico sobre questdes de natureza juridica;

* Participar na anélise e preparagdo de projectos de diplomas
legais;

* Apoiar a realizacdo e desenvolvimento dos processos de
concursos;

» Verificar a regularidade formal dos processos de contratacao;

* Proceder a instrucao de inquéritos, averiguacoes e processos
disciplinares;

* Recolher, sistematizar, organizar e divulgar legislacéo,
jurisprudéncia e doutrina com interesse para os servigos.

Direccao de * Efectuar estudos técnicos necessarios a planificagdo das acgdes
Servigos Técnicos e optimizagado dos recursos, no ambito da reabilitacao e
integracdo das pessoas com deficiéncia;

= Promover a preparagdo dos instrumentos conducentes a
celebracdo de protocolos com os sistemas sectoriais;

» Apreciar os planos e programas de actividades dos servigos e
ONG que intervém nos dominios da reabilitacdo e da
deficiéncia;

* Coordenar e integrar a producao de informacao estatistica, em
articulagdo com o Departamento de Estatistica, Estudos e
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Unidades Internas

Competéncias

Planeamento do Ministério da Solidariedade e Seguranga
Social;

Propor as medidas e apoiar o movimento associativo, as
pessoas com deficiéncia e suas familias;

Coordenar a elaboragdo dos planos de actividades do SNRIPD
e proceder ao respectivo acompanhamento e avaliagdo.

Divisao de Apoio
Técnico

Cooperar com as ONG, viabilizando o didlogo social;

Analisar, emitir parecer, acompanhar e avaliar os planos das
ONG, promovendo a sua articulagdo e complementaridade, em
ordem a um total aproveitamento dos recursos nacionais;

Propor medidas, analisar e emitir parecer sobre os apoios as
ONG;

Proceder ao atendimento, informacio, encaminhamento e
orientacdo das pessoas com deficiéncia e suas familias.

Divisdo de
Estudos,
Planeamento e de
Estatistica

Realizar estudos técnicos no dominio da prevencao da
deficiéncia e da reabilitacdo, com vista a definicdo de uma
politica nacional de reabilitacdo nos dominios da satde,
educacdo, formacdo, emprego, seguranga social, cultura,
tempos livres e desporto, e apresentagdo de propostas de
medidas;

Contribuir para o estabelecimento dos objectivos e das
estratégias de desenvolvimento em matéria de reabilitacdo e
para a fixagdo de prioridades de intervencao;

Analisar, dar parecer, acompanhar e avaliar os planos e
programas anuais dos departamentos sectoriais e das
institui¢des ligadas a reabilitagdo, tendo em vista a articulacao
de meios e a conjugacao de esforcos;

Estudar e avaliar os meios necessarios a concretizagao de
programas e acgdes, nomeadamente no que se refere a
instala¢Oes, equipamentos e recursos humanos, nas diversas
areas da reabilitacio;

Elaborar os planos de actividades do SNRIPD,
acompanhamento e avaliacao;

Proceder a diagnosticos que permitam uma avaliacdo dos
recursos afectos a reabilitacdo, tendo em vista a elaboracdo do
inventario dos servigos, institui¢des e estabelecimentos ligados
ao processo da reabilitacao;

Promover a recolha, tratamento e divulgagdo de dados
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Unidades Internas Competéncias

estatisticos sectoriais relativos a deficiéncia e a reabilitacao;
= Efectuar estudos técnicos de natureza estatistica;

* Participar na definicdo de conceitos estatisticos.

Centro de * Fomentar a investigacao cientifica e tecnoldgica nos dominios

Investigagdo e da deficiéncia e da reabilitacao;

Formacdo Mari ; ; oA .

COA d?éa(; é ih * Potenciar a autonomia das pessoas com deficiéncia mediante a
andida da L-unha facilitagdo do acesso aos meios de compensacgao;

» Promover a informacao e a formacio dos intervenientes no
processo de reabilitagdo das pessoas com deficiéncia;

* Promover a sensibilizacdo da opinido publica para a
problematica da deficiéncia e reabilitagdo;

= Gerir o patriménio documental do SNRIPD.

Ncleo de » Recolher, tratar e difundir a informacgéo cientifica e técnica
Documentagao e necessdria a defini¢ao e desenvolvimento da politica nacional e
Informacéo comunitaria nos dominios da deficiéncia e da reabilitacao;

* Promover a edi¢do de publicagdes de caracter cientifico e
técnico;

* Organizar ac¢des de sensibilizacdo dos profissionais e da
populagdo para os problemas da deficiéncia e reabilitagdo, bem
como para o direito que lhes assiste a adequada integracdo
social;

* Manter actualizada a biblioteca, assegurando o acesso publico
ao patrimoénio documental e informativo do SNRIPD;

* Assegurar e promover a participacao em redes de informacao
nacionais e internacionais.

Nrtcleo de * Incentivar, acompanhar e realizar projectos de investigagdo e
Investigacdo e desenvolvimento, promovendo a cooperacao entre os diversos
Formacao na &rea intervenientes nos dominios da deficiéncia e da reabilitacdo;
da D?f}CleflCla € * Desenvolver estudos conducentes a melhoria do acesso das
Reabilitacdo

pessoas com deficiéncia as ajudas técnicas que compensem ou
atenuem incapacidades, deficiéncias ou desvantagens;

* Apoiar logistica e metodologicamente os jovens investigadores
que se proponham realizar investigacdo nas areas da
deficiéncia e da reabilitacao;

* Promover e apoiar acgdes de formacao especializada dirigidas a
profissionais dos diferentes sistemas da administracao e outros
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Unidades Internas

Competéncias

agentes da politica nacional de reabilitagdo.

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - SNRIPD

TOTAL

- fora da estrutura -

4

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 6 21 - 18 5 - - 50

- de outro quadro 4 1 1 2 - - 8

- ndo vinculado

- 2 - 2 - - - - 4
6 | 4 | 3 [ 23 | 8 | | - | - | 8 |

R I N O S B B
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11.24. Gabinete de Gestao do EQUAL

Missao e atribui¢des - EQUAL

Missdo da EQUAL ¢é uma Iniciativa Comunitiaria para o periodo de
Estrutura programacdo dos Fundos Estruturais entre 2000 e 2006, que
sucede, na drea do desenvolvimento dos recursos humanos, as
Iniciativas Comunitarias EMPREGO e ADAPT (1994-1999). O
gabinete de Gestdo EQUAL assegura a coordenacdo de toda a
actividade relacionada com esta Iniciativa.

Atribuic6es da = Prestar apoio a realizagdo e acompanhamento das acgdes de
Estrutura divulgacao;

* Preparar as reunides e deliberacdes do gestor e da unidade de
gestao;

* Organizar os processos relativos a cada projecto de acordo com
as normas usuais estabelecidas, com as adaptagoes e
especificidades préprias da Intervencgao;

* Instruir e apreciar as candidaturas de projectos, verificando,
designadamente, o seu enquadramento na Intervencdo e o
cumprimento das condi¢des de acesso previstas;

* Formular pareceres técnicos sobre a viabilidade dos projectos
que permitam ao gestor fundamentar as suas decisoes;

* Garantir que a programacao financeira apresentada na
candidatura de cada projecto corresponda a uma estimativa
dos pagamentos a efectuar pela entidade executora durante os
anos indicados;

* Organizar o ficheiro informatico necessério ao controlo da
execugao da Intervencao;

» Verificar os elementos de despesa relativos aos projectos e
acgdes aprovados;

= Recolher e tratar a informacao relativa aos indicadores de
acompanhamento fisico e financeiro da Intervencio;

* Preparar os pedidos de pagamento da contribuicao
comunitaria;

» Efectuar o processamento dos pagamentos aos beneficiarios;

= Prestar apoio a preparacdo dos relatérios de execugdo da
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Intervencao;

» Praticar os demais actos necessarios a boa execugio da
Intervencao.

Recursos Humanos actuais (Mar/2006) - EQUAL

A estrutura de apoio técnico integra, "a titulo permanente, além do gestor, um maximo de 27
elementos, 6 dos quais com func¢des de coordenador.." de acordo com o disposto no
Despacho Conjunto n° 201-A/2000 de 11 de Fevereiro. No entanto, devido aos
condicionalismos impostas ao recrutamento de pessoal na Administragdo Publica, ndo foi
possivel, até a data, dotar a EAT do nimero total de recursos humanos previstos.

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - EQUAL

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro - - - - - - -

- de outro quadro 5 1 - - - - - - 6

- ndo vinculado 1 8 - 1 2 - -

- 12
lota |6 [ 3 | | 3 | 3 | .| | _ | 25
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11.25. Direccao-Geral de Seguranca Social, da Familia e da Crianga

Or U ma, missao e atribui¢oes - DGSSFC

SEGURANCA SOCIAL

1 Director-Geral
2 Subdirectores-Gerais

13 157
[ [ I I I I |
A1 . Reparticao
DS de Invest. Analise DS de Apoio DS da Acgao Social DS da Definicdo dos DS das Aplicagdes dos Gabinete Técnico de Admi,',aisnfﬂva e
Social e Rel. Int. Institucional e Assuntos DS das Prestagoes i i 4li i . .
al ¢ Integrada Regimes Regimes Andlise Actuarial Financeira
(DSIAS) Juridicos (DSASH) (DSEP) (DSEDR) (DSAR) (GTAA) RAR)
1 | (DSAIA)) -~ 11 2 21 4 12 3 3 15 4 27
] Serv. De Divisao de Div. De Acgao Div. das Prestacées Div. de ] Div. ds Aplicagdes . - Secgao de
Gabinete de Gestéo e
[|| Investigacdo e |Assuntos Juridicos| Social Criangas e Diferidas | || Enquadramento e Administrativas e Formacdo [| | _|[Administracdo de|
Andlise Social e Institucionais Jovens (DAS/CJ) (DPD) Relagéo Contrib. Informaticas (GAGéF) Pessoal
(SIAS) | 5 (AJ) | 7 10 4 (DERC) ¢ (DAPLAN) | 4 5 (SAP) 7
" - W, do Regime N N ~ " A
Ser. Relagdes Secgéo de Registol Div. De Acgéo Comum das Div. de Regimes nio Div. das Aplicagdes || || et Técnico de Secgao Adm.
M Social Populagao = Contrib. E Volunt. Informaticas 2 ) .
H| Internacionais e Cadastro Adulta (DAS/PA! Prestagoes e das — DRNCV) DAI Informatica | Financ. e Patrim.
ulta ) Prestagoes Imediatas ( ) (DA)) (@T) (SAFP)
7 3 9 (DRCPPI) ’ 3 3 7
I L
- BNicieo dos Regimes
Nicleo de Compl Nicleo de Estud Secgdo d
Divulgagao e strutura Técnica omp emgntares € ucleo de studos ecgao de
]| Documentacao Assuntos Familia Gabinete Técnico — Mutualidades 4 Gréficos L{| Assuntos Gerais
ul C: (ETAF) de Adopgao (NURCM) (NEG) (SAG)
8 8 (GTA) 2 9

I Unidades Organicas sem Dirigente/chefia
A Direccao Geral de Seguranca Social, da Familia e da Crianca (DGSSFC) é um servico da
Administracdo directa do Estado que, face a inexisténcia de lei orgéanica actualizada, tem por
base as leis organicas dos organismos extintos que a integram - DGRSS e DGAS-, bem como
as sucessivas leis organicas do Ministério da Tutela.

Missao da

2

E o servico, integrado na administracdo directa do Estado, de

aplicacdo dos respectivos quadros normativos;

* Propor a definicdo dos quadros normativos reguladores das
modalidades da acgdo social, do regime de cooperagdo com as
institui¢oes particulares de solidariedade social, bem como a

Estrutura concepgdo e de apoio técnico e normativo nas areas dos regimes de
seguranca social e da acgdo social, da familia e da crianga.
Atribuicoes da * Propor a definicdo dos regimes de segurangca social e dos
Estrutura regimes profissionais complementares de seguranga social e a

definicao dos quadros normativos aplicaveis a outras entidades
que desenvolvam actividades de apoio social;

Intervir, nos termos da lei, no &mbito da adopgdo internacional,
como autoridade central;

Apoiar iniciativas que tenham por finalidade a melhoria das
condicdes de vida das familias;

Propor as normas reguladoras da criacdo das associagdes
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mutualistas, bem como dos respectivos esquemas de prestagoes
e regime de funcionamento;

* Propor medidas integradas e assegurar a articulacdo com o
DAISS, no ambito da cooperagdo internacional em matéria de
instrumentos sobre regimes de seguranca social e da ac¢ao
social;

» Elaborar, em colaboracdo com a DGEPP, os estudos necessarios
a formulacdo de medidas de politica nas matérias de regimes
de seguranca social e da familia e accao social;

* Homologar acordos de cooperacao;

* Autorizar o registo das institui¢des particulares de
solidariedade social (IPSS);

= Reconhecer as entidades equiparadas a IPSS;

* Emitir orientacoes relativas a aplicagdo das normas dos regimes
de seguranca social;

* Autorizar a equiparacdo de cursos para efeitos de subsidio
familiar a criangas e jovens;

» Modificar os estatutos das fundacoes de solidariedade social
com fins no 4&mbito da seguranga social e alterar os respectivos
fins.

Unidades Internas

Competéncias

Direc¢ao de
Servicos de
Investigacdo e
Analise Social e
Relagoes
Internacionais

* -Servico de estudo, investigagdo e aprofundamento
metodolégico no dominio da ac¢do social;

= - Concepgdo e apoio técnico em matéria de cooperacgdo e
informacdo internacional na area da acc¢ao social e dos regimes
de seguranga social e que actua ao nivel dos instrumentos
internacionais de harmonizagao sobre os regimes da seguranca
social;

* - Documentagdo e divulgacao técnica na drea da acgdo social e
dos regimes de seguranca social.

» Artigos 5°e 9°do D.L. n.° 217/93 e Artigos 8° e 11° do D.L. n.°
216/93, todos de 16 de Junho.

Direc¢ao de
Servicos Accao
Social Integrada

Servigo de concepgdo, apoio técnico e normativo com o objectivo
de definir e regulamentar as diversas modalidades da accao social,
tendo em consideragdo as necessidades integradas das familias e a
diversidade das formas de proteccdo e integragdo dos diferentes
grupos sociais, bem como a regulamentagdo, o acompanhamento,
aplicacdo e avaliacdo do regime juridico de cooperacdo com as
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Unidades Internas

Competéncias

instituicbes particulares de solidariedade social ou equiparadas -
Artigo 6° do D.L. n.° 217/93, de 16 de Junho.

Direc¢ao de
Servico de Apoio
Institucional e
Assuntos Juridicos

* - Servico de concepgdo, coordenagdo e apoio técnico que tem
por objectivo a realizacao de registo da constituicdo e de outros
actos juridicos respeitantes as institui¢des particulares de
solidariedade social;

* - Estudo dos quadros normativos e das questdes juridico-
institucionais e estatudrias relativas aquelas institui¢des, bem
como a outras entidades que mantenham servigos ou
estabelecimentos de apoio social, ainda que com fins lucrativos.

* Artigos 2° alinea d) e 8° do D.L. n.° 217/93, de 16 de Junho.

Gabinete Técnico
de Adopgao

Servico responsavel pelo desenvolvimento das atribuicdes da
autoridade central em matéria de adopgdo internacional de acordo
com o previsto nos artigos 28.° e 29.° do D.L. n.° 185/93, de 22 de
Maio, alterado pelo D.L. n.° 120/98, de 8 de Maio, n.° 2 alinea d) do
artigo 18.° do D.L. n.° 45-A /2000, de 22 de Marco, e na Convengao
de Haia, de 29 de Maio de 1993, relativa a Proteccdo das Criancas e
a Cooperagdo em Matéria de Adopcao Internacional.

Estrutura Técnica
da Apoio a Familia

Competéncias decorrentes do D.L. n.° 3/2003, de 7 de Janeiro, e do
Despacho n.° 10393 /2005, de 20 de Abril:

= Acompanhamento, monitorizacdo e propostas de medidas para
uma politica de familia; promocao do associativismo familiar;

* '"Linha Informar Familias"; representacao em instancias para a
politica de familia.

Direc¢ao de
Servicos da
Definicio de
Regimes

Servico de concepcao, apoio técnico e coordenacdo, no dominio da
estruturagdo global dos regimes legais de seguranca social,
designadamente da relagdo juridica de vinculagdo, da relacdo
juridica contributiva, do regime da legalidade e sancionatério, bem
como no dominio dos regimes profissionais complementares e das
associa¢cdes mutualistas - Artigo 5° do D.L. n.° 216/93, de 16 de
Junho.

Direc¢ao de
Servicos das
Prestacoes

Servico de concepgdo, apoio técnico e coordenagdo, nos dominios
da definicdo e regulamentagdo das prestagdes dos regimes
contributivos de seguranca social nas eventualidades doenga,
maternidade, acidentes de trabalho e doencas profissionais,
desemprego, invalidez, velhice, morte e encargos familiares -
Artigo 6°do D.L. n.° 216/93, de 16 de Junho.

Ministério do Trabalho e Seguranca Social

A5/11-117



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Unidades Internas

Competéncias

Direc¢ao de
Servicos das
Aplicagoes de
Regimes

Servigo de concepgdo, apoio técnico e coordenacdao no dominio
dos procedimentos necessarios a aplicacdo das normas reguladoras
dos regimes de seguranca social e de acgdo social tendo em vista
uma maior eficicia na respectiva gestao - Artigo 7° do D.L. n.°
216/93, de 16 de Junho.

Gabinete Técnico
de Analise

Servico de concepgdo e apoio técnico no dominio da andlise
actuarial econémico-financeira dos regimes legais, dos regimes

Gestao e Formacgao

Actuarial profissionais complementares e das associagdes mutualistas -
Artigo 9° do D.L. n.° 216/93, de 16 de Junho.
Gabinete de Servico de apoio técnico nas areas de gestdo de pessoal, gestdo

financeira, formacéo e desenvolvimento organizacional.

Gabinete Técnico
de Informatica

Servico de apoio técnico nas dreas de tecnologias de informacao.

Reparticao
Administrativa e
Financeira

Servico de apoio administrativo, financeiro e patrimonial a todos
os servico da Direccao-Geral nas areas de pessoal, contabilidade,
aprovisionamento, expediente e arquivo no ambito da
administracdo interna e funcionamento da Direccdo-Geral - Artigo
10° do D.L. n.° 216/93 e Artigo 10° do D.L. n.° 217/93, ambos de 16
de Junho.

Recursos Humanos actuais

SITUACAO

DIR

TS TEC  TP/AD Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total

- quadro

16 73 1 49 9 3 - 151

- de outro quadro

- ndo vinculado
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11.26. Departamento de Acordos Internacionais de Seguranca Social,

I.P.

Organograma, missao e atribui¢des - DAISS

Conselhc Director Conselhc

Subdirector Consultive
£ 112

Direcgéo de Servios de
Estudo e Negociagéo de
Instrumentos e Relagdes

Internacionais

Direcgéo de Servigos de Direcgéo de Servios
trasdcnagra ca Aalcagao ro Financeiros e d¢
Instrumentos Internacionais Administragdo Gera

£ ’ 31 ’ 51
!—;\ !—I—\
CE;‘?::::Z < Ibivisso de Relacses Divisdo d¢ Divisao de Diviséo de Divisgo de Divisgo de Diviséo de DWS;Z"?: s Gab de Assuntos
3 %0 c c c c o || |lassuntos Juridicos Tiag ociai Comunitarios|

Comunitaria € Internacionais
Bilatera

da da
eRe )
Aplicagéo | Aplicagéo | Auxiliar Gera e de C Pablicas e Internacionais

£ 4 15 15 13 € 7 4 o W 52

[
Gabinete de ‘

Informagéc Gabinete de
Técnice |Apoio Técnico

Reparticéo de
Administragdo
Gera

© e 4 P

Tesouraric ‘

O DAISS é uma institui¢do nacional do Sistema de seguranca social cujas atribui¢Ges e
competéncias se regem pelo Decreto-Lei n.” 320/95, de 28 de Novembro, com as altera¢des
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 32/96, de 11 de Abril, e Decreto-Lei n.° 268/97, de 2 de
Outubro, a que acrescem as estabelecidas no Decreto-Lei n.° 64/93, de 5 de Margo, e
respectiva Portaria regulamentadora.

Missao da Organismo dotado de personalidade juridica de direito ptublico e
Estrutura autonomia administrativa e financeira, que tem por objectivo
proceder ao estudo e a mnegociacdo técnica de acordos
internacionais nas areas dos regimes de seguranca social e da acgdo
social e assegurar o seu cumprimento.

Atribuigdes da * Proceder ao estudo e a negociagao técnica dos instrumentos
Estrutura internacionais sobre coordenacao de legislagdes de seguranca
social;

* Sem prejuizo das competéncias cometidas a outros servigos e
institui¢des, cabe proceder ao estudo, negociagdo técnica e
coordenacdo da aplica¢do dos instrumentos e normas
internacionais no dominio da acc¢do e insercdo social.

* Representar a nivel internacional o sistema de seguranca social
ou exercer a coordenacao dessa representacao;

» Decidir sobre a vinculacdo, manutencao ou isen¢ao do vinculo
a legislacdo portuguesa de seguranca social, no quadro das
normas de determinagdo da lei aplicavel constantes de
instrumentos internacionais de coordenacio;

* Apreciar a incidéncia, na legislacao interna, dos instrumentos
internacionais de coordenacao sobre segurangca social, em

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-119



CE Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

osiase mmagie A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

especial aquando da elaboragdo técnica dos diplomas
legislativos em que aquela incidéncia deva ser tida em conta;

* Coordenar a aplicagdo dos instrumentos internacionais de
seguranca social e exercer as competéncias préprias como
organismo de ligacdo entre os servigos e institui¢cdes dos
sistemas nacionais coordenados;

* Promover as diligéncias relativas ao desempenho de outras
actividades inerentes ao desenvolvimento das rela¢des
internacionais em matéria de seguranca social.

Unidades Internas Competéncias

Direccdo de Servicos de Estudo e Negociacdo de Instrumentos e Relagdes
Internacionais (DSENIRI)

Divisio de = Efectuar os estudos necessarios no dominio da coordenacédo das
Coordenacio legislagGes nacionais de seguranca social no quadro da
Comunitaria e Comunidade Europeia;

Bilateral (DCCB) -

Apoiar tecnicamente a participagdo em reunides no dmbito das
institui¢des comunitarias, designadamente nas sessdes da
comissdo administrativa e comité consultivo competentes em
matéria de coordenagdo das legislacdes nacionais sobre
segurancga social;

* Prestar apoio técnico na preparacdo de observagodes escritas,
bem como na audiéncia publica dos processos submetidos ao
Tribunal de Justiga das Comunidades Europeias sobre a
interpretacdo ou validade do direito comunitario de segurancga
social;

» Elaborar os estudos e proceder as diligéncias necessarios aos
trabalhos preparatérios, negociacao ou revisao das convencoes
ou acordos bilaterais de seguranca social;

* Proceder ao estudo comparado da legislacao de seguranca
social portuguesa com a legislagdo de outros paises
relativamente aos quais estejam em vigor ou se pretendam
celebrar instrumentos de seguranca social;

* Analisar a incidéncia, na legislagdo interna portuguesa, dos
instrumentos de coordenagdo em vigor e emitir, quando
solicitado, sobre as repercussoes, na legislacdo portuguesa a
adoptar, dos compromissos assumidos no quadro dos
instrumentos de coordenagdo sobre seguranca social;

* Preparar a informagédo sobre as modificagdes entretanto
ocorridas na legislacao portuguesa objecto de coordenacao
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Unidades Internas Competéncias

internacional, com vista a sua comunicagao as entidades
competentes dos paises vinculados aos instrumentos de
seguranca social aplicaveis a Portugal.

Divisao de = Colaborar com o Gabinete de Assuntos Europeus e de Relagdes
Relagoes Internacionais, no &mbito das suas competéncias e prestar
Internacionais colaboragdo ao Gabinete de Cooperagdo em matéria de

(DRI) cooperagao, na area da seguranca social, com os Paises

Africanos de Lingua Oficial Portuguesa;

* Preparar e manter actualizado, na perspectiva da negociagao
dos instrumentos internacionais, um resumo do "Sistema
Portugués de Seguranga Social".

= Estudar as convencdes e os instrumentos multilaterais sobre
seguranca social, adoptados no quadro de organizacoes
internacionais, designadamente da Organizacao Internacional
do Trabalho, Conselho da Europa e Organizacao
Iberoamericana de Seguranca Social, com vista a respectiva
adesao por parte de Portugal ou a analise das questdes juridicas
suscitadas pela sua interpretacdo ou aplicacao;

= Promover os contactos com servicos ou institui¢des de outros
Estados que sejam parte de instrumentos internacionais que
vinculam Portugal, tendo em vista a andlise das questdes
decorrentes da sua interpretagdo ou aplicacao, inclusive no
ambito de comissdes mistas;

* Promover e coordenar os contactos com organizagoes
internacionais competentes em matéria de seguranca social,
prestando apoio as delegacdes portuguesas que intervenham
nos trabalhos das referidas organizagodes;

DCCB/DRI * Colaborar com as entidades portuguesas competentes na
preparagdo dos questiondrios ou relatoérios periddicos, ou das
suas respostas, decorrentes dos instrumentos multilaterais de
seguranca social adoptados no quadro de organizagoes
internacionais;

* Colaborar na preparagdo do projecto de plano de actividades de
ambito internacional do DAISS, bem como acompanhar a
respectiva execugao;

= Apoiar tecnicamente, quando solicitada, a elaboracao das
instrugdes destinadas aos servigos e instituigdes portuguesas
incumbidos da aplicagdo dos instrumentos internacionais de
seguranga social;

* Colaborar na prestacdo de servicos de intérpretes e proceder a
traducdo e retroversdo dos textos que, designadamente,
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Unidades Internas

Competéncias

interessem ao estudo e negociacdo dos instrumentos
internacionais de seguranca social;

Preparar os pedidos de parecer a dirigir a outros servigos e
instituicdes competentes em matéria da legislacao objecto de
instrumentos internacionais com vista ao apoio técnico a prestar
pelos mesmos, designadamente no dominio dos trabalhos
preparatorios;

Superintender tecnicamente nos processos relativos a estagios e
outras accdes de formacao relevantes para a seguranga social, a
cargo de organismos internacionais ou estrangeiros;

Acompanhar as fases de celebragdo ou vinculagdo a
instrumentos internacionais de seguranca social,
designadamente apds a aprovagdo técnica e até a sua entrada
em vigor.

Direccdo de Servicos de Coordenacao e da Aplicagcao de Instrumentos Internacionais

(DSCAII)

Divisao de * Coordenar a aplicagdo dos regulamentos comunitarios e dos
Coordenacio da acordos internacionais de seguranca social, apoiando
Aplicagao I e II tecnicamente os servigos e institui¢gdes portuguesas

(DCAI e DACII) competentes, designadamente através da prestagdo da

informacéo e esclarecimentos necessarios a sua correcta
aplicacdo;

Estudar as legislagdes estrangeiras de seguranga social, em
ordem a contribuir para a sua aplicagdo no 4&mbito da
coordenacao internacional;

Assegurar o cumprimento das disposicdes dos instrumentos
internacionais cuja aplicacdo directa caiba ao DAISS, em
especial através da intervencdo nos processos com vista a
concessao das presta¢des de seguranca social devidas por
servigos ou instituigdes estrangeiros;

Exercer as fungdes decorrentes da qualidade de organismo de
ligacdo no quadro dos instrumentos de coordenacao
internacional sobre seguranca social;

Esclarecer ou acompanhar o esclarecimento das questdes que
lhe sejam apresentadas pelos interessados na aplicacao dos
instrumentos internacionais, se necessario através do seu
encaminhamento para apreciagdo dos servicos ou instituigdes
competentes;

Satisfazer ou promover a satisfagdo, no ambito do principio do
mutuo auxilio administrativo, dos pedidos que lhe forem
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Unidades Internas Competéncias

dirigidos por servicos ou institui¢cdes estrangeiros, com vista
quer a prestagdo de elementos informativos, quer a produgdo
de documentos necessarios a aplicacao dos instrumentos
internacionais;

* Assegurar, em nome do DAISS, quando for o caso, a
representagdo dos servigos ou instituigdes portugueses com
competéncia para a concessao de prestagdes ao abrigo de
instrumentos internacionais, nas relacdes dos mesmos com
servigos ou instituigdes estrangeiros;

* Promover, quando para tal for solicitado, os contactos e a
articulagdo entre servicos ou instituicdes portugueses e os
servicos ou institui¢des estrangeiros, efectuando, para o efeito,
quando necessério, a traducgdo de expediente em lingua
estrangeira ou para lingua estrangeira;

= Auxiliar os interessados no processo de atribuicao de
prestagoes de seguranga social que nao resultem da aplicacado
de instrumentos internacionais, designadamente no quadro de
regimes estrangeiros complementares;

= Colaborar na preparagdo do conteddo das instrugoes
normativas ou informativas sobre a aplicacdo dos instrumentos
internacionais de seguranga social;

* Colaborar na preparagdo do contetido de folhetos ou guias
destinados a informar os interessados dos seus direitos, bem
como das formalidades administrativas a cumprir para os fazer
valer;

= Colaborar na prestacao de servicos de intérpretes e proceder a
traducdo, de lingua estrangeira ou para lingua estrangeira, dos
textos que, designadamente, interessem a coordenagdo da
aplicacao de instrumentos internacionais.

* Colaborar tecnicamente na preparacao das reunides de
negociacao ou revisao dos instrumentos internacionais de
coordenacdo, quer de base, quer administrativos, com vista a
ser tomada em conta a respectiva aplicagdo;

* Preparar tecnicamente a participagdo em reunides para analise
das questdes suscitadas pela efectiva aplicacdao dos
instrumentos internacionais;

* Proceder aos estudos necessarios com vista a aplicagdo inicial e
acompanhamento dos instrumentos internacionais, ou da sua
revisdo, em especial no que respeita a aplicagdo dos
regulamentos comunitérios;

* Proceder ao estudo do contetido dos projectos de formularios
de aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca
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Unidades Internas Competéncias

social, propondo a respectiva execugdo gréfica;

* Proceder ao apuramento periddico das tradugdes efectuadas em
aplicacdo dos instrumentos internacionais.

Gabinete de Assegurar o atendimento, quer dos beneficidrios dos sistemas de

Informacao seguranca social coordenados, quer de outras entidades

Técnica (GIT) interessadas, relativamente aos instrumentos internacionais de
seguranca social, prestando-lhes a informagdo ou encaminhamento
adequados.

Direccao de Servicos Financeiros e de Administracio Geral (DSFAG)

Divisao de = Elaborar a proposta de orgamento do DAISS;
Contabilidade * Acompanhar e controlar a execugdo or¢amental;
Geral (DCG) P £a0 OT¢ ’

* Conferir e processar as receitas e despesas do DAISS;

* Preparar a conta anual do DAISS e o respectivo relatério de
exercicio;

* Proceder ao registo contabilistico das actividades do DAISS,
assegurando a cobertura orgamental das despesas, com
observéncia da legislacao aplicavel;

* Emitir ordens de recebimento e de pagamento;

* Manter actualizado o registo contabilistico do patriménio do
DAISS;

» Assegurar o expediente e registo contabilistico da execugdo do
plano de deslocacdes ao estrangeiro, do pessoal das institui¢des
de seguranga social.

Divisdo de * Promover, em geral, em articulacdo com a Direcgao de Servicos
Contabilidade de Coordenacdo da Aplicacdo de Instrumentos Internacionais, a
Auxiliar execucdo das disposicdes financeiras estabelecidas nos

instrumentos internacionais de seguranca social e colaborar na
sua execucao quando se trate de prestacdes que em Portugal
nao sejam do ambito do sistema de seguranca social.

* Promover a liquidacao e pagamento das presta¢des a cargo e
por conta de instituicdes estrangeiras, assegurando a
arrecadacao dos montantes necessarios ao pagamento das
prestagdes, bem como o recebimento dos reembolsos a que
houver lugar;

= Elaborar e manter actualizadas as contas correntes com
entidades externas e com beneficiarios, relativas aos
pagamentos e recebimentos a que se referem as duas alineas

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-124



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Unidades Internas

Competéncias

precedentes, verificando e controlando a regularidade e
tempestividade dos recebimentos e dos pagamentos feitos por
conta de institui¢des estrangeiras.

Gabinete de Apoio
Técnico (GAT)

Elaborar a proposta de plano anual de actividades do DAISS,
em articulagdo com as outras unidades organicas;

Propor instrumentos de gestao dos recursos humanos e
financeiros do DAISS e, bem assim, o seu sistema estatistico, em
articulagdo com a Divisdo de Organizacdo e Informatica;

Avaliar as necessidades de pessoal, em colaboracdo com as
outras unidades organicas do DAISS;

Desenvolver as tarefas de gestdo e formagdo do pessoal do
DAISS;

Promover, em colaboracdo com as demais unidades organicas
do DAISS e com os competentes servicos e institui¢des, de nivel
central ou regional, a realizacdo de accdes de formacao
relevando das rela¢Ges internacionais de seguranga social;

Acompanhar os processos de tradugdes efectuadas pelo DAISS
e por outras institui¢des portuguesas, em substitui¢do ou por
conta das institui¢Oes estrangeiras ou internacionais
competentes.

Tesouraria (TES)

Assegurar as ligacdes com as institui¢des bancarias e controlar o
movimento de valores e os saldos das contas;

Efectuar recebimentos e pagamentos;

Registar e conferir o movimento diario de tesouraria e elaborar
a folha diéria de caixa.

Repartigao de
Administra¢io
Geral (RAG)

Assegurar, em articulacdo com as demais unidades organicas
do DAISS, o apoio administrativo de que estas carecem,
promovendo, para o efeito, a deslocacao do pessoal necessario;

Assegurar a recepgao, registo, distribuicao e expedicao de
correspondéncia;

Manter o arquivo estatico do DAISS e assegurar a
microfilmagem de documentos;

Assegurar a gestao do patrimonio;
Superintender nas tarefas de vigilancia, higiene e limpeza;

Coordenar os servigos de reprografia e reproducao de
documentos em geral, bem como superintender na distribuigao
de tarefas do pessoal auxiliar e operario;
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Unidades Internas

Competéncias

Promover o aprovisionamento de equipamento e material
necessario ao normal funcionamento do DAISS, zelando pela
sua conservacao e manutencao;

Zelar pelo parque automoével do DAISS e gerir o movimento de
viaturas;

Organizar e manter actualizados os processos individuais do
pessoal e constituir o correspondente ficheiro, bem como o
registo e controlo de assiduidade;

Assegurar os procedimentos administrativos relativos a
constitui¢do, modificacao e extingdo da relacao juridica de
emprego, bem como os decorrentes do exercicio de direitos e do
cumprimento de obrigagdes;

Instruir os processos relativos as prestacdes sociais de que
sejam beneficidrios os funciondarios e respectivos familiares;

Preparar e elaborar o balanco social do DAISS;

Assegurar a gestao dos estabelecimentos sociais do DAISS.

Divisao de
Assuntos
Juridicos e de
Contencioso
(DAJO)

Estudar e acompanhar, em cumprimento do disposto nos
instrumentos de coordenagdo internacional de seguranca social,
os assuntos que revistam natureza pré-contenciosa ou
contenciosa, em conformidade com o principio do mutuo
auxilio administrativo, nos limites definidos por aqueles
instrumentos;

Intervir em juizo, a titulo excepcional, em representacao, por
conta e, em principio, a cargo de organismos estrangeiros,
sempre que de tal seja incumbida pelo director, no quadro da
aplicacdo de instrumentos internacionais de seguranga social;

Promover os estudos necessarios relativamente as matérias de
natureza contenciosa, com vista a preparacao ou revisdo de
instrumentos internacionais de seguranca social;

Prestar apoio técnico-juridico, quando solicitada, na elaboragdo
de instrugdes destinadas aos servicos e instituicdes portuguesas
incumbidos da aplicacdo dos instrumentos internacionais de
seguranca social relativamente a assuntos de natureza pré-
contenciosa ou contenciosa decorrentes da referida aplicagao;

Representar o DAISS junto das instdncias administrativas e
judiciais, sempre que de tal seja incumbida pelo director;

Proceder ao estudo da legislacdo com incidéncia na actividade
do DAISS e propor a sua eventual divulgacao pelos servicos;

Instruir processos disciplinares e outros de natureza anéloga,
sempre que tal seja determinado pelo director ou pelo director-
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Unidades Internas Competéncias
adjunto;

* Manter actualizados os ficheiros de legislagao e jurisprudéncia
internas com interesse para o DAISS, em articulagdo com a
Direccao de Servicos Financeiros e de Administracdo Geral;

= Emitir pareceres e informagoes e elaborar estudos de natureza
juridica sobre matérias com relevancia para o DAISS, que lhe
sejam cometidos pelo director.

Divisdo de =  Proceder a estudos, com vista a actualizacdo das estruturas e a
Organizacdo e melhoria do funcionamento dos servigos, e acompanhar a
Informatica (DOI) execugdo das medidas que neste dominio sejam determinadas;

* Propor critérios definidores de eficiéncia e eficicia de gestao
dos servigos e estabelecer o controlo da respectiva aplicagdo;

= Promover a automacdo dos circuitos administrativos passiveis
de tratamento automatico;

* Colaborar nos estudos e diligéncias tendentes a racionaliza¢do
da instalagdo e do equipamento dos servicos, nomeadamente,
em articulagdo com as unidades organicas do DAISS, através de
estudos de racionalizacao de impressos, formulérios e outros
suportes de informacao, em especial os que relevem para
aplicacao dos instrumentos internacionais de segurangca social;

=  Proceder a recolha e elaboracdo da informacéo estatistica
relevante para actividade do DAISS, designadamente a que
permita a preparacdo de indicadores de gestdo necessarios, bem
como da que seja pertinente no &mbito do sistema estatistico do
sector da seguranca social;

* Realizar e participar nos trabalhos conducentes a definicao e
actualizagdo da politica de informatica para o DAISS, em
conformidade com a definida para o sector da seguranga social;

* Assegurar a ligagdo funcional entre os servigos utilizadores de
equipamento informatico e entre estes e os servicos centrais;

= Desenvolver, coordenar e controlar o planeamento da
actividade de processamento de dados;

* Produzir estatisticas actualizadas sobre a ocupagdo e
rendimento do equipamento informatico;

= Colaborar na optimizagdo da actualizacao do equipamento,
tendo em atencdo o "hardware" e o "software" disponiveis;

» Elaborar a andlise, a programacao e a testagem de trabalhos de
interesse especifico para o DAISS;

* Elaborar os manuais de operacao e assegurar a sua correcta
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aplicacao e utilizacao;

* Organizar as bibliotecas de operacdo, de bandas ou de discos e
zelar pela sua manutengao;

* Garantir a seguranga e privacidade da informagdo a sua guarda.

Gabinete de * Promover a adequada divulgacdo dos relatérios das
Documentacio, deslocacdes ao estrangeiro do pessoal das institui¢des de
Informacgao e seguranca social;

Relagdes Puablicas - . ~ . ~
(GDIRP) * Promover a elaboragdo e divulgacdo, em articulagdo com as

demais unidades organicas, dos elementos normativos e
informativos relevando da actividade e competéncias do
DAISS;

* Colaborar em ou promover campanhas de esclarecimento junto
dos beneficidrios e publico em geral, com vista a divulgagdo de
informacgao sobre o DAISS ou sobre os instrumentos
internacionais de seguranca social a que Portugal se encontra
vinculado;

= Proceder a analise e tratamento das informacdes veiculadas
pelos 6rgaos de comunicacao social e estabelecer contactos com
profissionais de informagdo ou servigos e entidades publicas ou
privadas;

= Elaborar indicadores sobre o funcionamento do DAISS com
base no tratamento de informacdes, sugestoes e reclamagdes
recebidas;

* Proceder ao registo, catalogacao e indexacao das espécies
bibliograficas, bem como organizar e conservar o fundo
documental;

= Colaborar com a Divisdo de Assuntos Juridicos e de
Contencioso na organizacao e actualizagdo dos ficheiros de
legislagdo e jurisprudéncia sobre matéria de interesse para o
DAISS e efectuar a difusao interna de diplomas e outros
documentos;

* Assegurar o funcionamento de um ntcleo de audiovisuais;

* Assegurar a actividade editorial do DAISS, designadamente do
seu Boletim, em obediéncia a critérios de oportunidade;

* Preparar ou colaborar na organiza¢do de coloquios, semindrios
e outras ac¢des congéneres de iniciativa do DRISS ou de outros
servicos e instituicoes;

Assegurar a recepcdo ao publico e prestar-lhe a informacado
geral sobre a actividade do DAISS, encaminhando-o para os
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Unidades Internas

Competéncias

servigos ou para os sectores de atendimento especializado.

Gabinete de
Assuntos Sociais,
Comunitarios e

Internacionais
(GASCQI)

Colaborar com o Gabinete para os Assuntos Europeus e de
Relagbes Internacionais, no dominio dos instrumentos e normas
internacionais de accio e insercéo social;

Efectuar ou promover os estudos necessarios naquele dominio,
conducentes, se for o caso, a vinculagdo do Estado portugués,
em especial no quadro da Unido Europeia, Conselho da Europa
e Organizacdo Ibero-americana de Seguranca Social,
solicitando, para o efeito, a colaboragdo dos servicos e
institui¢des internamente competentes;

Prestar apoio técnico na preparacdo de observagodes escritas,
bem como na audiéncia publica dos processos submetidos ao
Tribunal de Justica da Unido Europeia naquele dominio e
acompanhar a evolugdo da respectiva jurisprudéncia;

Promover os contactos com servicos ou instituicoes
portuguesas e de outros Estados que sejam parte daqueles
instrumentos e normas, quando igualmente aplicaveis a
Portugal, tendo em vista assegurar o seu correcto cumprimento,
designadamente através da salvaguarda do principio da
igualdade de tratamento entre nacionais e ndo nacionais;

Colaborar com as entidades portuguesas competentes na
preparacdo das respostas a questiondrios decorrentes daqueles
instrumentos internacionais;

Emitir parecer, quando solicitado, sobre a incidéncia na
legislagao portuguesa dos referidos instrumentos e normas
internacionais;

Assegurar a articulagdo com os servicos e institui¢oes
competentes em matéria de seguranca social;

Promover as ac¢des e contactos com vista a coordenacao dos
processos referentes aos programas de bolsas sociais do
Conselho da Europa;

Preparar o projecto de plano de deslocacdes ao estrangeiro dos
funciondrios das institui¢des de seguranca social.

Recursos Humanos actuais

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 7 27 - 62 8 5 - - 109
- de outro quadro 2 - - - 1 - - - 3

- nao vinculado

——
= 1 - - 3

| - fora da estrutura \

2 |

Ministério do Trabalho e Seguranca Social

A5/11 - 129



PR C E Relatoério Final Comissdo Técnica do PRACE

PROGRAMA DE RELS'muruquD DA

ApministracAo CentraL po Estano A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

11.27. Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacao da Seguranca

Social I.P.
Organograma, missao e atribuic¢des - IGFCSS

Conselho Directivo
1 Presidente

1 Vice-Presidente

3 1 Vogal 28
. - " Direcgéo de Estudos, Controle Direcgéo Administrativa e Direcgéo de Sistemas de
Direcgao de Investimentos e Planeamento Financeira Informagéo
1 7 7 1 8 3
[ ] 1
" Unidade de Unidade de . Unidade . A
Invgsqli?na:r{etfle:ixo Investimento Investimentos Cg::iabﬁiedgge Administrativa e de . Unidades Orgar
Variavel Alternativos Pessoal
3 2 1 3 4

O Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, com sede no Porto e
uma delegagdo em Lisboa, tem por objectivo assegurar a gestao de fundos de capitalizagao
no ambito do financiamento do sistema de seguranga social, tendo em vista assegurar a sua
estabilidade, e ainda, eventualmente, a gestdo financeira de outros fundos previdenciais.

Missao da O IGFCSS tem por missdo desenvolver uma actividade de gestao
Estrutura de activos, integrando as mais avancadas técnicas de capitalizacao,
subordinando-se a exigéncias de eficiéncia, de independéncia e de
benchmarking dos seus resultados.

Atribuicdes da *» Promover e colaborar com as entidades ou servigos
Estrutura competentes na prevencao dos riscos profissionais;

* Gerir em regime de capitaliza¢do a carteira do Fundo de
Estabilizacao Financeira da Seguranca Social e de outros
fundos e as disponibilidades financeiras que lhe sejam
afectadas;

* Promover o adequado planeamento, organizacdo, direccao e
controlo nas dreas de gestdo das carteiras de aplicacdes, analise
de mercados e informacao estatistica;

* Administrar o patriménio imobiliario que lhe esta afecto;

= Colaborar e articular-se pelas formas convenientes com os
servicos e institui¢des do sistema de seguranga social,
designadamente com o IGFSS;
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* Negociar e contratar com as instituicdes do sistema monetario e
financeiro as aplicagdes pertinentes;

* Realizar as transferéncias necessérias para assegurar a
estabilizacao financeira da seguranca social.

Unidades Internas Competéncias
Direcgdo de Realizar as tarefas necessarias a implementacdo da actividade de
Investimento gestdo de activos.

Direc¢do de Estudos, | Planeamento estratégico da actividade de gestdo de activos e

Planeamento e controlo do valor e risco do patriménio de cada Fundo.

Controlo

Direccio Assegurar o cumprimento das regras e procedimentos legais
Administrativa e inerentes ao regime de autonomia administrativa, financeira e
Financeira N

patrimonial e a condicdo de instituto publico de que goza o
IGFCSS, a aquisi¢do de bens e servigos, o controlo orcamental, a
organizacao contabilistica e gestdo administrativa do pessoal.

Direcgao de Assegurar, de forma continua, a disponibilidade de recursos
Sistemas de informaticos adequados e actualizados, nas vertentes de hardware
Informacio

e software, garantir a consisténcia dos dados e a integridade dos
sistemas de informacao.

Secretariado Coadjuvar o Conselho Directivo mediante a organizacao da sua
agenda de trabalhos, de reunides e de deslocacbes, secretariar
reunides sempre que solicitado.

Recursos Humanos actuais

SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 4 15 1 4 1 - - - 25

- de outro quadro - 1 - - - - - - 1

- ndo vinculado -

2 - - - - - - 2
- fora da estrutura - 1 = 1 - - - - 2
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11.28. Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P.

Organograma, missao e atribui¢oes - IGFSS

O Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, L.P. (IGFSS) tem por objectivo a gestdo
financeira unificada dos recursos consignados no orcamento da seguranga social,
controlando a sua execucao, elaborando a respectiva Conta de Seguranga Social e exercendo
as fungdes de tesouraria tnica do sistema, em articulacdo com a tesouraria do Estado.

Criado em 1977, com a integracdo de fungdes até entdo desempenhadas pela Federacdo das
Caixas de Previdéncia e Abono de Familia, a Caixa Nacional de Pensdes e o Fundo Nacional
de Abono de Familia, o IGFSS reparte, actualmente, as suas atribui¢cdes em quatro grandes
dominios: a) planeamento, orgamento e conta; b) gestdo financeira e c) gestdo da divida; e d)
gestao do patriménio imobilidrio.

Organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servicos distritais para a area da
recuperacao da divida - as Sec¢oes de Processo Executivo e Tributario - que gerem mais de
90.000 processos executivos, num valor total de divida instaurada de cerca de 1.300 milhdes
de euros. Na area do patriménio imobilidrio da Seguranca Social, o Instituto gere ainda cerca
de 6.200 imoveis/ fraccdes, dos quais 14 % sdo de renda livre e 86 % de renda social.

Missao da O Instituto tem por objectivo a gestdo financeira unificada dos
Estrutura recursos econdémicos consignados no orcamento da seguranga
social, sendo as suas atribuicdes nas dreas do planeamento,
orcamento e conta, do patrimoénio, da gestao financeira do sistema
de seguranga social e da gestdo da divida a seguranca social.

AtribuicGes da Assentes em quatro dreas nucleares, sao, entdo, as seguintes as
Estrutura principais atribui¢des do Instituto de Gestdo Financeira da
Segurangca Social, IP:

Planeamento, orcamento e conta

* Preparar o Orcamento da Seguranca Social e controlar a sua
execucao;

* Elaborar a Conta da Seguranca Social;

» Efectuar o controlo estratégico das institui¢des e servicos do
sistema.

Gestao financeira

» Exercer as fungdes de tesouraria tnica do sistema de Seguranca
Social;

» Planear e controlar a execucao financeira das receitas e
despesas previstas no Orcamento da Seguranca Social;
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* Rentabilizar os excedentes de tesouraria.

Gestao da divida

* Analisar a evolugdo da divida a Seguranca Social;

» Assegurar a cobranca coerciva da divida a Seguranca Social;
* Adoptar medidas extraordinarias de regularizacao da divida.
Gestao do Patrimonio Imobilidrio

* Administrar e conservar o patriménio imobilidrio da Seguranca
Social;

*  Gerir o patrimoénio imobilidrio do Instituto constituido ou nédo
em condominio;

* Promover programas de alienacdo do patriménio imobilidrio.

Conselno Gera CONSELHO DIRECTIVO Comissio ds
o v Fiscalizagac

[ I I [
,,,,, oepRTAMENTO oEPARTAMENTO DepArTANENTO oEARTANENTO
CoTRBUNTES oF one £ Conms E PATRINON
21 20 30 € 53| 57 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTC
SEoRe T oEPARTAMENTO PARTAEY
Sp— REnioos 2; Ao e
& Controlo ¢ 54

Nicleo de Apoio a Gesta:
 Monitorzacdo da Divice

Gabinete de Apar
Gabinete de Teenics

Apcio Técnicc ¢

4rbwe Fy——
- € ‘

Dirscgao ce
Recuperaga:

€

Direcgao de Gestao ¢

<

Ndeo de Expedients
Aruo ¢ Ates Grarey
C

L Gentro de
Documentagdo Técnice,

Direcso de Projectos
Sistemas de Informagdg
el H

R

SECCOES DE
PROCESSC.

Orecsao e
B | Conabioss g
— 1
Nacio de Cantabiidags
‘r 1

Il Unidade organica sem titular

Portaria n 40 200C
rotc Lei n‘ 112 2004

Circular Informativa ' 200 de 30 de Abril

Ordem de Servico 1 4 CC 200 de 1¢ de Janein

Ordem de Servico 1 39 CD 200¢ de 1t de Julhc

Unidades Internas Competéncias

Sdo detalhadas as principais atribui¢cdes ao nivel das Direcgdes ou Servigos que
hierarquicamente dependem directamente dos Departamentos ou Gabinetes (1.° nivel da
estrutura hierdrquica)
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Unidades Internas

Competéncias

DEPARTAMENTO DE CONTRIBUINTES

Direc¢ao de
Recuperacao
Extraordinaria da
Divida

= Promover o enquadramento de contribuintes devedores na
recuperacao extraordindria da divida;

* Planear a actuagdo dos procedimentos extrajudiciais de
conciliagdo, dos processos de insolvéncia e recuperacao de
empresa;

= Acompanhar os processos em estreita articulagdo com o ISS,
no Ambito da reguralizacdo extraordinaria;

* Analisar e proceder a regularizacao de dividas mediante
dagao em pagamento;

* Participar em iniciativas tendentes a recuperacao
extraordindria dos créditos.

Direccao de Gestdo
e Recuperacao

* Gerir e informar os processos executivos cuja competéncia
para autorizacao de regularizacdo de divida seja do CD e do

Processo Distritais

Executiva respectivo Departamento;
* Apresentar propostas de adequagdo do sistema de Execucoes
Fiscais as alteracoes legislativas;
* Propor e acompanhar a implementacao de orientacdes e
procedimentos na actuagdo das Sec¢des de Processo;
* Assegurar a resposta as solicitagdes das Secgdes de Processo
em matérias funcionais e juridicas;
» Assegurar a arrecadacao dos créditos titularizados.
18 Seccoes de Instaurar e gerir os processos executivos, no &ambito da

recuperacgao executiva da divida a SS.

Niucleo de Apoio a
Gestao e
Monitoriza¢ido da
Divida

* Monitorizar a evolug¢do da divida a Seguranca Social,
designadamente através do estudo do ambiente macro-
econémico e envolvente social, procurando identificar o seu
impacto na arrecadagdo da receita e formagdo da divida;

* Analisar a evolugdo e impacto da recuperacao dos créditos
titularizados;

* Proceder ao apuramento dos valores arrecadados no ambito
do processo de titularizagdo;

* Participar na concepgdo, implementacdo e manutencao de
quaisquer sistemas informaticos, desde que conexos com a
gestdo e recuperacdo da divida, designadamente do SICC;

= Elaborar relatdrios periddicos e estudos especializados, em
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Unidades Internas

Competéncias

articulagdo com os respectivos servigos.

DEPARTAMENTO DE ORCAMENTO E CONTA

Direc¢ao de
Orcamento e
Controlo

Elaborar, gerir e controlar o Orgamento da Seguranca Social,
analisando permanentemente a sua evolucao e propondo a
introdugao das revisdes necessarias;

Elaborar as normas para a realizacdo anual do Or¢amento da
Seguranga Social;

Acompanhar a execucao orcamental do sector da Seguranca
Social.

Direccdo da Conta

Elaborar a Conta da Seguranca Social;

Assegurar o correcto cumprimento das regras, normas e
procedimentos contabilisticos instituidos por parte das ISSSS;

Analisar e coordenar os esclarecimentos a prestar no ambito
de auditorias externas (Tribunal de Contas e outras) a Conta
da Seguranga Social.

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

Direc¢ao de
Titularidade e
Transaccao

Organizar e manter actualizado o cadastro do patriménio
imobilidrio de toda a Seguranca Social;

Elaborar planos de alienacgao do patriménio, promovendo
avaliagOes e preparado a sua venda;

Administrar e conservar patriménio imobilidrio de toda a
Seguranga Social, tendo em vista a sua rendibiliza¢do e
alienacao.

Servico de
Administragio e
Conservacao

Gerir o patrimoénio imobilidrio do Instituto, constituido ou nédo
em condominio de acordo com as normas definidas,
mantendo informagdo actualizada sobre os respectivos
imoveis, arrendatarios e condominios;

Promover procedimentos de empreitadas para execugdo de
obras de reparacao, beneficiagdo ou conservacao e
acompanbhar as obras realizadas;

Proceder a realizacdo de acgoes de fiscalizacdo dos iméveis
sob sua responsabilidade.

Representacao
distrital do DPI no

Organizar e actualizar o cadastro dos bens iméveis da
Seguranga Social localizados na regiao Norte do pais;
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Unidades Internas

Competéncias

Porto

* Administrar e conservar patriménio imobilidrio localizado na
regiao Norte do pais.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO E ESTUDOS

Direc¢ao de
Organizacdo e
Apoio ao
Relacionamento

* Assegurar a definicdo de procedimentos internos e a
adequabilidade dos SI's com os processos definidos,
identificando oportunidades de racionalizacao e simplificacao,
fomentando o recurso a tecnologias de informagao;

* Elaborar o Plano de Actividades anual do Instituto e garantir
a implementacao das ferramentas de monitorizagdo com vista
a elaboragdo dos correspondentes relatérios e Relatério anual
de Actividades;

* Implementar um sistema de avaliagdo das accdes de
modernizacao e acompanhar o cumprimento dos critérios de
Qualidade propostos;

* Implementar a imagem institucional e a estratégia de
comunicacao externa e interna;

* Assegurar a organizagdo e manuten¢ao do Centro de
Documentacao Técnica.

Direc¢ao de
Projectos e

Sistemas de
Informacao

= Efectuar estudos de implementacdo de solucdes em Sistemas
de Informacao, procedendo ao levantamento de necessidades
das estruturas;

* Assegurar a coordenacdo dos projectos de SI, nomeadamente
para a analise funcional e manutencao aplicacional;

* Acompanhar os projectos de SI, monitorizando o
cumprimento das solugdes acordadas com os prestadores de
servico e assegurando, aos clientes internos, o reporte
perioddico sobre o progresso dos mesmos;

= Colaborar na identificagdo de oportunidades de melhoria a
potenciar pela implementagdo de novos sistemas de
informac&do, nomeadamente na simplificacdo e racionalizagdo
de fluxos de informacao.

Direc¢ao de
Sistemas e Infra-
estruturas

Garantir os meios técnicos e ferramentas necessarios aos Servicos
e utilizadores, assegurando a operacionalidade dos Sistemas,
Telecomunicagdes e da Infra-estrutura tecnolégica e garantindo a
disponibilidade de acesso a informacao.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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Unidades Internas

Competéncias

Direc¢ao de .

Carreiras e
Desenvolvimento

Gerir tecnicamente os recursos humanos do Instituto;

Elaborar planos e coordenar acgdes de formacgao, bem como
estabelecer protocolos para a criacdo de estdgios em areas da
Seguranca Social;

Definir as normas e os procedimentos a adoptar na gestdo de
carreiras, recrutamento, avaliagdo de desempenho, estégios,
protocolos, formagao, acolhimento e comunicagao interna;

Organizar e gerir os fluxos de informagdo e comunicacao
interna, relativamente a matérias laborais.

Nicleo de Gestao e ]

Controlo
Administrativo

Gerir administrativamente os recursos humanos do Instituto;

Processar os vencimentos salariais dos funcionarios.

GABINETE DE AUDITORIA

Auditoria Interna ]

Avaliar, através da realizacido de auditorias aos
procedimentos, sistemas de informagdo e ao processo
contabilistico, a adequagdo dos sistemas de controlo interno e
a conformidade dos registos contabilisticos do IGFSS;

Verificar se as actividades prosseguidas pelo Instituto se
desenvolvem em conformidade com os objectivos, planos de
actividade, normas internas e legislacao em vigor;

Verificar a fiabilidade e a integridade da informacao e os
meios para salvaguardar os activos.

Auditoria do ]

Sistema de
Solidariedade e
Segurancga Social

Avaliar, através da realizacido de auditorias aos
procedimentos, sistemas de informacao e ao processo
contabilistico, a adequagdo dos sistemas de controlo interno e
a conformidade dos registos contabilisticos do Sistema de
Seguranga Social;

Assegurar a verificagdo nos dominios orcamental, econémico
e patrimonial da actividade dos organismos, instituicoes e
servigos que integram o SSS, no &mbito do Sistema de
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado
(SCIAFE);

Assegurar a representacao técnica do Instituto no SCIAFE.

GABINETE JURIDICO

Gabinete Técnico

Assegurar o pagamento dos créditos emergentes do contrato de
trabalho e da sua violagdo ou cessagdo nos casos em que tais
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Unidades Internas

Competéncias

créditos ndo possam ser pagos pela entidade empregadora por
motivo de insolvéncia ou de situagdo econémica dificil (FGS).

Gabinete Juridico-

* Garantir o apoio e assessoria juridica ao Instituto.

Contencioso * Assegurar o acompanhamento e o desenvolvimento do direito
aplicavel a Seguranca Social;
* Assegurar o contencioso do IGFSS.
SITUACAO DIR TS TEC  TP/AD |Aux/Op| Inf | Espec | Outro Total
- quadro 57 126 34 167 26 1 - 1 412
- de outro quadro 10 7 - 6 - - - - 23

- ndo vinculado

| - fora da estrutura \

[toraL | 67 | 134 | 34 | 174 | 26 | 1 | - | 1 | 437 |
5 | 2 | - 3

8

6 2 | - -1 28 |
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11.29. Instituto da Seguranca Social, I.P.

Organograma, missao e atribuicoes - ISS

O Instituto da Seguranca Social, I.P., ¢ uma pessoa colectiva de direito ptblico, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com natureza de instituto publico.

Missao da Gerir as prestacdes e as contribuicdes do sistema de seguranca
Estrutura social, sem prejuizo das competéncias atribuidas das competéncias
atribuidas a outras institui¢des de seguranca social.

Atribuicdes da * Gerir as prestacdes do sistema de seguranga social e dos seus
Estrutura subsistemas;

» Garantir a realizagdo dos direitos e promover o cumprimento
das obrigacdes dos beneficiarios do sistema de seguranca social
e, ainda, dos contribuintes que ndo sejam atribuicao de outra
instituicao;

* Desenvolver a cooperagdo com as IPSS e exercer, nos termos da
Lei, a sua tutela;

* Exercer, em articulagdo com a Inspeccdo do MTSS a accdo
fiscalizadora do cumprimento dos direitos e obrigacdes dos
beneficiarios e das IPSS e outras entidades privadas que
exercam actividades de apoio social;

» Promover o licenciamento dos servicos e estabelecimentos de
apoio social;

* Promover a divulgacdo da informacdo e as acgdes adequadas
ao exercicio do direito de informacédo e de reclamacio dos
interessados, bem como a dignificagdo da imagem do sistema
de seguranca social;

= Aplicar coimas as contra-ordenagdes relativas aos
estabelecimentos de apoio social e a beneficiarios e
contribuintes;

* Assegurar, no seu ambito de actuagdo, o cumprimento das
obrigagdes decorrentes dos instrumentos internacionais em
matéria de seguranca;

» Assegurar as relacdes externas em matéria das suas atribuigdes,
designadamente no &mbito da Unido Europeia, em articulacao
com o GAERI e o GC, sem prejuizo das atribui¢des do DAISS;
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» Assegurar a regularidade da relagdo contributivas de
seguranga social;

» Assegurar e controlar a cobranca das contribuigdes;

= Participar as secgdes de processos do IGFSS as dividas de
contribui¢Ges e quotizagdes a seguranga social;

* Reclamar os créditos da seguranca social em sede de processos
de insolvéncia e de execucao de indole fiscal, civel e laboral.

ISS, L.P. - Servicos Centrais

Unidades Internas Competéncias

Area Conceber, propor e aplicar um sistema integrado de gestdo
Administracdo e administrativa adequado as necessidades e com o adequado grau
Patriménio de desconcentracao, traduzido, designadamente, em manuais de

procedimentos administrativos comuns e normas de classificacao
e registos uniformes da informacdo administrativa; assegurar a
inventariacdo dos bens dos SC e manter actualizado o respectivo
cadastro; criar um sistema de indicadores de gestdo administrativa
e patrimonial para os varios niveis de responsabilidade, nos SC;
registar, classificar e distribuir o expediente das SC ou a este
dirigido, bem como assegurar a correspondéncia ou outros
documentos emitidos pelo mesmo servico; assegurar, no ambito
do servigo central, o arquivo e conservagdo de documentos;
participar em diversos grupos de trabalho, no dmbito do ISS, I.P.
e/ou em participacdo com outros organismos, com vista a
implementagdo e redesenho de sistemas, nomeadamente no
ambito do projecto do e-Government; desenvolver os
procedimentos para a agregacdo de necessidades e para a
aquisigdo de bens de consumo transversais ao ISS, I.P., no dmbito
da participacdo do Instituto na Estrutura de Projecto para as
Compras Electronicas, junto do MTSS; assegurar a gestdo e
contratacdo de servigos telecomunicagdes (voz moével, fixa e CTT)
de forma sistematizada e para vigorar no ambito do ISS;
desenvolver um sistema de registo de telecomunicagdes do ISS,
L.P., incluindo a afericao de custos e proceder a sua actualizagio;
emitir pareceres juridicos diversos concernente a gestdao do
patrimoénio imobilidrio do ISS, nomeadamente no ambito da
regularizacdo do patriménio do Estado e da transicao de iméveis
do ISS nao afectos a servigos e/ou estabelecimentos para a esfera
do IGFSS; emissao de orientagcdes técnico/normativas no ambito
da gestdo patrimonial, gestdao de telecomunicacdes, parque
automovel e contratacdo publica do ISS; desenvolver, métodos,
instrumentos e procedimentos de gestdo e avaliacdo do
patrimoénio imobilidrio do ISS (valor patrimonial e valor de
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Unidades Internas Competéncias

mercado); desenvolver procedimentos e acgdes com vista a
rentabilizacdo dos recursos moéveis e iméveis, do ISS; elaborar
relatérios de gestdo e de actividade concernentes os diversos areas
de competéncia da AAP; desenvolver e acompanhar de
contratacdo publica de servigos abrangidos pelos regimes de tarefa
e avenca, no Ambito do ISS.

o

Nota Justificativa: A criacio da Area de Administracio e Patriménio (Deliberacio do CD n.
48/2004, de 29 de Abril), decorreu da necessidade de autonomizar a 4area financeira da
administracdo, considerando: 1) o elevado fluxo e diversidade de trabalho; 2) a complexidade das
questoes que lhes sdo colocadas; 3) o alargamento do ambito dos SC, quer em éareas de actuacao
quer geograficamente. Por outro lado, ja tinha sido criada a Equipa de Projecto de Patriménio,
cujas fungdes em alguns aspectos atravessavam o circulo de competéncias do DFA, mas que pela
sua especificidade careciam de uma integracdo funcional distinta. Assim, a constituicdo da AAP,
permitiu integrar areas de actuagdo e dotar os servicos no seu todo de melhores condigdes para
prossecugao das fungdes com acrescida eficiéncia e eficicia.

Area Funcional de | Definir normas e procedimentos a seguir para o acompanhamento
Contribuintes das obrigacdes contributivas e gestdo das contas-correntes;
acompanhar os contribuintes devedores, nomeadamente na gestdo
dos acordos de regularizacdo de dividas a Seg. Social;
alterar/adaptar os modelos de declaracdo de situagdo
contributiva, garantindo a sua uniformizacao a nivel de todos os
CDSS; acompanhar a implementagdo do SICC-EE, assegurando a
definicao das funcionalidades por forma a permitir a gestao eficaz
dos contribuintes; acompanhar a implementagdo da “Figura do
Gestor de Contribuinte nos CDSS"; monitorizacio e
acompanhamento do Plano de Combate a Fraude e Evasado
Contributivas; monitorizacdo das cobrancas de contribuicoes
entradas na Conta Corrente; indicadores de gestao; analisar e
propor ao Conselho Directivo os pedidos de cancelamento ou
distrate de hipotecas legais constituidas a favor do ISS, quando o
contribuinte tenha regularizado as respectivas dividas a Seguranca
Social; analisar e propor ao Conselho Directivo do IGFSS a
rescisdo dos acordos em situagdo de incumprimento, que estdo a
ser acompanhados por esta Area e pelos diversos CDSS, que
foram autorizados ao abrigo do Decreto-lei n° 411/91, de 17 de

Outubro

Dotar os Centros Distritais (cliente interno) das condigdes
necessdrias a andlise e gestdo do processo contributivo; assegurar
a permanente avaliagdo dos modelos de gestdo na arrecadagdo das
contribuicbes, dos meios de controlo dos débitos, nas vertentes
normativa, informdtica e  procedimental; assegurar o
relacionamento com outras entidades do sistema nomeadamente o
IGFSS e IIES no que concerne a area de contribuintes;
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Nota Justificativa: A publicagdo do Decreto-Lei n° 112/2004, de 13 de Maio, determinou a
transferéncia de atribuicoes entre o ISS e o IGFSS, procedendo, assim, a uma nova repartigdo de
responsabilidades e fun¢des, cabendo ao primeiro a gestao de contribuicdes e de contribuintes e ao
segundo a gestdo da divida. O artigo 2° do diploma legal, determinou a extingao das Delegagdes
Distritais do IGFSS, criadas pelas Portarias n°s 410 a 427/2000, todas de 17 de Julho, e a integracao
das respectivas atribui¢des no ISS, conforme se encontra devidamente circunstanciado no artigo 4°,
excepcionando a cobranga coerciva de dividas a Seguranca Social, que ficaram cometidas ao
IGFSS. Nessa sequéncia e com o intuito de prosseguir sem sobressaltos, as atribuigdes até aquela
data cometidas ao IGFSS, o Conselho Directivo do ISS, através da Deliberacdo n° 53/2004, de 13 de
Maio, complementada pela Deliberagao n° 172/2004, de 16 de Setembro, criou as estruturas para o
efeito a nivel dos Servicos Centrais. A criagao da Area de Contribuintes, como estrutura central,
teve como principais objectivos garantir nas dreas Funcionais de Contribuintes dos Centros
Distritais, a aplicagao e uniformizagdo de procedimentos, a monitorizacao de informacdo relevante
a tomada de decisdo, assegurar o cumprimento das obrigacdes contributivas e o controlo da
cobranga das contribuicdes das Entidades Relevantes da Seguranca Social. Para além destas tarefas
é de salientar a importancia que tem vindo a ser desenvolvida por estes servicos, nomeadamente
no apoio técnico que tem sido prestado a estes clientes internos, isto é, as Areas Funcionais de
Contribuintes dos Centros Distritais.

Gabinete Técnico Apoiar o CD na divulgacao e decisdo, dando parecer sobre
de Apoio para os candidaturas a fundos e programas europeus que tenham origem
Fundos e nos servigos do ISS; apoiar tecnicamente os SC, os SR e os CDSS
Programas do ISS, na elaboracdo e posterior acompanhamento de
Europeus candidaturas a fundos e programas europeus; elaborar ou

coordenar a elaboragdo das candidaturas que o CD delibere
efectuar, ao nivel central, a fundos e programas europeus; a
articulagdo e interlocucdo pela gestdao dos fundos e programas
europeus; execucdo de projectos financiados por fundos
comunitarios em desenvolvimento nos Servigcos Centrais do ISS,
LP. e respectiva prestagio de contas em articulacdo com o
Departamento Financeiro; gestdo de contratos-programa com
Programas Operacionais; elaboracdo da proposta de orcamento
dos projectos financiados por fundos comunitdrios nas &reas
Sistema de Acc¢do Social e subsistema da Proteccdo Social e
Politicas Activas de Emprego do ISS, LP. em articulacdo com o
Departamento Financeira.

Gabinete da Contribuir para a definicao e revisdo da missdo, visao, politica da
Qualidade qualidade e dos objectivos estratégicos do ISS; elaborar e
desenvolver programas de ac¢do e contribuir para a sua execucao
e para a realizacdo de acc¢des de formagdo, tendo em vista a
sensibilizacdo das pessoas e a gradual implantagdo de uma cultura
da qualidade; definir, elaborar e actualizar o Manual da Qualidade
(MQ) do ISS, a matriz de processos do Sistema de Gestdo da
Qualidade ao nivel nacional e promover e apoiar a elaboracdo dos
manuais dos processos e procedimentos no &mbito do Sistema de
Gestdo de Qualidade (SGQ); monitoriza¢do do Sistema de Gestao
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da Qualidade do ISS; promover e participar em reunides de
trabalho sobre qualidade, incluindo nos grupos de melhoria,
assegurando o enquadramento dos seus trabalhos com os
objectivos do Instituto; conceber e planear auditorias da qualidade
ao SGQ e aos processos e apresentar propostas de melhoria
continua da qualidade, em conjunto com os coordenadores da
qualidade; defini¢do de critérios para avaliagdo e implementacdo
de sistemas de gestdao da qualidade e melhoria dos servigos
prestados aplicaveis as respostas sociais; estabelecer parcerias com
entidades externas no ambito da melhoria dos processos de
desenvolvimento de sistemas de gestdo da qualidade; conceber e
implementar Sistemas de Gestdo da Qualidade nos diversos
servicos do ISS, LP. que assegurem a adopcao de processos
capazes de orientar toda a organizacdo para o cliente, para a
adopgdo de boas praticas e torné-la mais eficaz e eficiente

Gabinete de Avaliar os sistemas de controlo interno em termos de eficicia e
Auditoria Interna eficiéncia; verificar o cumprimento dos preceitos legais e
normativos internos, de forma a contribuir para a melhoria das
actividades desenv. pelos Servicos do ISS; avaliar os sistemas de
informacdo de forma aferir a sua adequacdo aos objectivos
pretendidos, detectar as suas debilidades com vista a salvaguarda
dos activos; analisar os procedimentos, identificar os circuitos,
constrangimentos e pontos de bloqueio, com vista a adopcao de
medidas para aperfeigoar os procedimentos e sistemas; verificar o
grau de implementacdo das recomendacdes produzidas pelas
auditorias, avaliar as melhorias introduzidas e aferir de eventuais
factores condicionantes; avaliar da adequacdo dos objectivos
programados face aos realizados.

Gabinete de Avaliar, sempre que solicitado para o efeito ou por sua iniciativa,
Avaliacao o rigor de procedimentos em tudo o que diga respeito a aplicacao
Procedimental e do CPA; apoiar o CD, em estreita articulacdio com os
Normativa departamentos e demais servigos competentes nas matérias sobre

que se decida, na preparacao das decisdes em matéria de recursos
hierdrquico; propor, sempre que o considere necessario, a
reavaliacio da matéria de facto ou de direito, a fundamentagio
dos actos ou a realizagdo de qualquer outra formalidade
necessaria; avaliacdo normativa, respondendo as questdes
suscitadas; acompanhamento dos processos de contencioso das
deliberacdes do CD em matéria de recurso hierdrquico;
coordenagdo e apoio técnico em matéria de contra-ordenagdes e
ilicitos criminais.

Nota Justificativa: Enquanto estrutura transversal a todas as dareas e responsdvel pela
uniformidade de critérios de actuagdo e harmonizagdo de procedimentos administrativos e
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normativos, preparando as decisdbes do CD em matéria de recurso hierarquico, tem sido
responsavel pelo acompanhamento em tribunal das impugnacoes judiciais referentes as decisoes
do CD em matéria de recurso hierarquico. Por Despacho n.° 16P-CD /2003, Despacho n°® 11/2004 e
deliberacdo n.° 189/2004, o GAPN assegura a coordenagdo e apoio técnico em matéria de contra-
ordenagdes e ilicitos criminais, assegura a gestao da base de dados relativa a contra-ordenagoes
aplicadas a estabelecimentos de apoio social e ilicitos criminais, bem como assegura a gestao da
caixa de correio electrénico de ilicitos criminais.

Gabinete de Participar, em articulacdo com outras unidades orgénicas do ISS e
Relagoes com o DAISS, no estudo e negociacdo técnica dos instrumentos
Internacionais e internacionais sobre coordenacdo de legislacdo de seguranca
Cooperagao social, bem como apreciar a incidéncia na legislacdo interna dos

instrumentos internacionais de coordenacdo de seguranca social;
participar, em articulacdo com outras unidades orgénicas do ISS e
com o DAISS, na representagdo ao nivel internacional do sistema
de seguranga social; decidir sobre a vinculacdo, manutencdo ou
isencdo do vinculo a legislacao portuguesa de solidariedade e
seguranca social, no quadro das normas e determinacdo de lei
aplicdvel, constantes dos instrumentos internacionais de
coordenacdo; assegurar as relacbes externas em matéria de
atribuigdes do ISS, em articulagdo com o GAERI, sem prejuizo das
competéncias do DAISS, designadamente no ambito da Unido
Europeia; assegurar as relacdes externas, no ambito da
cooperagdo, em matéria de atribui¢des do ISS, em articulagdo com
o Gabinete para a Cooperacao, designadamente no dmbito dos
paises africanos de lingua oficial portuguesa.

Conselho Médico Avaliar e dar parecer sobre as questdes de natureza médico-
funcional suscitadas pela aplicagdo da legislagdo reguladora da
verificagdo de incapacidades; contribuir para a qualidade e rigor
dos actos de pericia médica no Aambito do sistema,
designadamente através da emissdo de recomendacoes relativas a
procedimentos, a salvaguarda dos principios deontolégicos e a
garantia da defesa e equilibrio dos doentes, bem como a luta
contra o acesso abusivo as prestagdes; contribuir para a avaliagdo
do funcionamento do sistema, apoiando a definicao de critérios e
indicadores de avaliacdo dos procedimentos e resultados;
colaborar na formacdo dos peritos médicos, designadamente
apoiando e participando na realizacdo de reunides de caracter
cientifico ou técnico especializado; apoiar o ISS no
desenvolvimento da articulagdo com areas especializadas no
dominio médico e médico-legal

Departamento Recursos Humanos

Unidade de gestdo | Contribuir para a definicdo da politica de recursos humanos e
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Recursos Humanos | gestdao de recursos humanos; apoiar a preparagdo, lancamento,
ritmo e avaliagdo dos processos de mudanga (i); avaliar de modo
dinamico, as necessidades de pessoal e propor as medidas
adequadas a uma gestdo previsional de efectivos; aplicar o regime
juridico de pessoal, tendo presente as regras imperativas em
matéria de estatuto juridico da fungdo publica, contrato individual
de trabalho e estatutos de grupos residuais; aplicar as regras
gerais em matéria de recrutamento, seleccdo, progressao,
orientacdo, reclassificagdo e recolocagdo profissional e acolhimento
e os regulamentos em matéria de concursos; elaborar o balanco
social; apoiar na definicdo de orientacdes internas para a
uniformizagdo da aplicagdo de normativos e dos procedimentos,
Apoio técnico na tomada de decisdo.

Unidade de Definir o regime juridico de pessoal, tendo presente as regras
Regime Juridico e imperativas em matéria de estatuto juridico da funcdo publica,
Condicoes de contrato individual de trabalho e estatutos de grupos residuais;
Trabalho definir as regras gerais em matéria de recrutamento, selecgdo,

progressao, orientacdo, reclassificagdo e recolocacao profissional e
acolhimento e os regulamentos em matéria de concursos; apoiar o
conselho directivo em matéria disciplinar; definir os quadros e as
carreiras do pessoal do ISS; definir as regras gerais relativas ao
estatuto remuneratorio do pessoal; definir as regras gerais e
elaborar os regulamentos relativos as condi¢des ambientais de
higiene e seguranca no trabalho; promover o patrocinio judicidrio
em contencioso laboral e administrativo em matéria de recursos
humanos. (ii).

Centro de Proceder ao diagndstico das necessidades de formagao; definir
Competéncias para | pardmetros de concepgdo e orientagdes e normas em matéria de
a Formacao formagdo e da sua avaliagdo; promover ac¢des especializadas de

formacdo; conceber metodologias e instrumentos de levantamento
e de diagndstico organizacional de necessidades de formagdo;
realizacdo do levantamento e de diagndsticos organizacionais de
necessidades de formagdo nos servigos do ISS e em organismos do
sistema de seguranca social; identificacdo das oportunidades de
co-financiamento da formagédo; elaboragdo de plano e orcamento
da formacdo ndo co-financiada e co-financiada em funcdo do
orcamento de formacdo do ISS e da politica de formacao;
elaboracdo de candidaturas a apoio financeiro de programas
europeus, a fornecer ao gabinete de fundos para formalizacao ao
gestor respectivo; divulgagdo do plano de formacao aprovado;

Programacdo pedagogica de cursos de formacdo presencial;
actualizacdo, desenvolvimento e gestdo do sistema modular de
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formacdo da seguranca social; realizagdo de sessdes de apoio
técnico-pedagogico aos redactores em matéria de metodologia de
redaccdo de modulos; concepcdo de auxiliares pedagogicos
multimédia de apoio a formagdo e-learning (unidades modulares)
(suportes off-line e on-line) e a formagdo presencial; alimentagdo
da base de dados da plataforma e-learning e actualizagdo do sitio
do ISS-CCF (www.seg-social.pt/ profisss; seleccdo de formadores
(formacdo presencial e e-learning) e definicdo de respostas
formativas de forma partilhada com os clientes internos;
desenvolvimento da rede de utilizadores do e-learning;
desenvolvimento da rede de pdlos de formagdo dos servigos do
ISS (CNP, CDSS); regulamentar a formacao promovida pelo CCF-
ISS; organizacdo, realizacdo e avaliacdo de formagdo grupal,
presencial e a distancia (b-learning); difusdo e controlo de auto-
formacdo individualizada e-learning; certificacdo de competéncias
e de frequéncia da formacdo grupal (presencial e b-learning);
emissdo de declaragdes para renovagdo do certificado de aptidao
Profissional de Formador (CAP) ; reconhecimento de
competéncias no ambito do sistema modular da Seguranca Social;
assegurar inscri¢des individuais provenientes dos SC em acgdes de
formagdo externa; controlo da execucdo fisica do plano de
formagdo e do orcamento da formacgdo (CCF e de Administragdo
dos SC); cooperagdo com institui¢des de formagdo nacionais e
estrangeiras; emissdo de pareceres sobre protocolos na area da
formacédo a celebrar com servicos do ISS; alimentacdo da base de
dados de gestao da formacdo; venda e controlo dos stocks de
moédulos de formacao do sistema de seguranga Social; elaboracao
de Fundo Fixo de Caixa; renovagdo da acreditagdo do ISS junto do
IQF-MTSS; assegurar ao DF os fluxos de informacao classificada
relativa a contabilizacdo dos custos da formacdo; assegurar ao
Gabinete de Fundos a informagdo necessaria a apresentacdo dos
saldos aos gestores dos programas europeus; assegurar ao DF
informacgdo atempada para as transferéncias de orcamento para os
diversos servicos do ISS envolvidos na formacao; estabelecer de
forma partilhada com o Gabinete de Fundos e o DF as chaves de
reparticdo de custos da formacao co-financiada; elaborar pedidos
de cabimentagdo da formacao a AAP; realizar Estudos de impacte
da formacao; defini¢do integrada de objectivos do CCF; avaliagdo
SIADAP dos Colaboradores do CCF.

Sector de Adminis- | Desenvolver os actos de gestao e administragdo do pessoal dos
tracdo de Pessoal Servicos Centrais.

Nota Justificativa: (i) - Competéncias partilhadas com a Equipa de Projecto Para a Integragao dos
Sistemas e Estruturas de Recursos Humanos, de acordo com a deliberacdao do Conselho Directivo
de 16 de Novembro de 2005; (ii) Actividade iniciada para resposta casuistica a recursos judiciais
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interpostos contra o ISS
reiterada expressamente
CDss.

, em matéria de recursos humanos, que se tornou pratica habitual e
salvaguardada na delegacao de competéncias do CD nos Directores dos

Equipa de Projecto
Para a Integracao
dos Sistemas e
Estruturas de
Recursos Humano

Organizar e manter actualizada a base de dados de pessoal do ISS,
definindo o contetido da informagdo que dela deve constar e as
respectivas reservas de acesso; elaborar o quadro de indicadores
de gestdao em matéria de RH e manter actualizada a respectiva
informacao.

Nota Justificativa: Competéncias atribuidas de acordo com a deliberacdo do Conselho Directivo de

16 de Novembro de 2005.

Area Investigacio e
Conhecimento

Elaborar estudos inovadores que permitam sustentar o desenho
de novas medidas de politica social; elaborar avaliagdes periddicas
das medidas e programas do ISS na darea social; promover a
recolha, tratamento e difusdo de informacdo técnica nacional e
internacional relativa as problematicas sociais; elaborar respostas a
pedidos internacionais comunitarios sobre informacdo nas &reas
de intervencdo do ISS; acompanhar a implementagdo e
monitorizacdo do PNAI e assegurar a respectiva avaliacdo;
garantir o suporte metodolégico ao nivel da gestdo,
acompanhamento e avaliacdo de programas e medidas do ISS;
dinamizar e coordenar a articulagdo do ISS com o meio académico;
contribuir para a dinamizagdo da producao de publicagdes do ISS
através da elaboragdo/produgdo de contetados.

Centro de Recursos
em Conhecimento

Coordenar e dinamizar o Centro de Recursos em Conhecimento
do ISS.

Nota Justificativa: As competéncias da Area de Investigacio e Conhecimento e do Centro de
Recursos em Conhecimento encontram-se definidas no art.® 5° da Portaria n° 1208-A /2000, de 22
de Dezembro, que aprova a estrutura organica do IDS, entretanto extinto pelo Decreto-Lei n°
2/2003, de 6 de Janeiro, “sucedendo-lhe nas atribuigdes, direitos e obrigacdes o ISS, IP.” (n° 3 do

art.® 2°).

Departamento Financeiro

Composto por:

1-Unidade de
Gestiao Financeira
distribuidas por 2-
Nrcleos:

(1) Nacleo de
Gestdo Orcamental

Definir as coordenadas gerais, os objectivos e métodos da gestao
previsional de recursos financeiros; preparar, gerir e controlar o
orcamento global anual; cabimentacdo, compromissos da receita e
despesa; avaliacdo final da execucdo; despesas para orcamentos
futuros; inventariar fontes de financiamento adicionais, externas e
internas; elaborar previsdes de despesas e de reafectagdo de
recursos; criar um sistema de indicadores de gestao financeira
para os vérios niveis de responsabilidade; elaborar o relatério de
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e Anilise gestdo na Optica financeira; acompanhar e emitir orientagdes sobre
Financeira e a analise de contas e orcamentos das IPSS; avaliacio dos custos
(2) Nicleo de dos estabelecimentos oficiais e IPSS; elaborar planos financeiros,
Contabilidade e controlar a sua execugdo e efectuar analise de desvios; assegurar a
por 1 Gabinete - existéncia de sistemas de controlo interno de gestdo; coordenar a

Gabinete de Apoio | 8€stdo dos fundos permanentes dos servicos; coordenar o
a Programas funcionamento das tesourarias; emissdo de meios de recebimento
e pagamento; gestdo de contas bancarias; gestdo de acordos com
instituicdes de crédito; gestdo das disponibilidades; gerir o plano
de contas do ISS; definir os principios de aplicacdo geral a que
devem obedecer os registos contabilisticos e aplica-los; proceder
ao registo das operagdes com adopgdo de contabilidade analitica;
proceder ao estudo e definicdo da contabilidade analitica de
acordo com as necessidades de informagdo para a gestdo;
assegurar a prestacdo de contas mensal e anual ao Tribunal de
Contas, IGFSS e outras entidades relativamente a programas e
projectos; elaborar o relatério de contas do exercicio e
demonstragdes financeiras, de acordo com o POCISSS; gestao do
imobilizado; estatisticas financeiras; articulagio com os servicos
distritais e CNP na vertente da contabilidade orcamental
patrimonial e analitica; promover e organizar uma gestdo
coordenada dos programas que se desenvolvam no ambito do ISS;
proceder a andlise financeira das candidaturas de
programas/ projectos, com emissdo de parecer, acompanhar a sua
execucao financeira e elaborar relatérios de avaliacdo; colaborar na
organizacdo de accdes de formagdo em gestdo financeira
destinadas aos responsaveis das entidades promotoras dos
programas e interlocutores dos Centros Distritais.

Departamento de Atendimento ao Cidadao e Comunica¢do

Unidade de Conceber, propor e implementar estratégias de comunicacdo
Comunicagao interna e externa, bem como elaborar e acompanhar a execugdo
dos respectivos planos de comunicacdo, conceber e promover
campanhas de esclarecimento junto dos cidaddos, com vista a
divulgacao de informacao das diferentes areas de intervencao do
ISS e do sistema de segurancga social, garantindo a organizagédo e
identificagdo da informagdo e sua disponibilizacdao; promover e
organizar a representacdo promocional do ISS através da
organizagdo de eventos, presenca publicitdria e apoio a relagdes
protocolares e a iniciativas relevantes; conceber e implementar
normas graficas de identidade visual e assegurar o seu
cumprimento, propondo linhas editoriais e metodoldgicas para
producdo de suportes de informacdo e divulgacdo, escritos,
audiovisuais e multimédia; promover o desenvolvimento de
modelos potenciadores da melhoria da imagem dos espagos e
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meios de comunicagao do ISS.

Unidade de Gestao
de Atendimento

Criar uma base de dados de indicadores de ndo conformidade que
decorrem do tratamento de reclamacdes; propor e divulgar
informagOes sobre os aspectos que geram reclamagdes; propor
acgdes correctivas/preventivas quer ao nivel de processo quer ao
nivel legislativo; efectuar o tratamento da legislacao tendo em
atengdo as necessidades dos colaboradores no ISS e proceder a sua
difusdo interna de forma eficiente e eficaz; responder as questdes
suscitadas no ambito legislativo; Promover, com cardcter pro-
activo, a articulacdo com outras areas do Instituto, de modo a
minimizar o0s impactos negativos no atendimento da
implementagdo de novas medidas, procedimentos ou produtos;
conceber, propor e implementar um sistema de indicadores de
atendimento, definindo o respectivo contetido e periodicidade,
disponibilizado a todas as &reas do Instituto; promover a
normaliza¢do de conceitos, defini¢des e procedimentos, de modo a
garantir a uniformizacdo no relacionamento com o cidadao-
cliente; estudar, propor e optimizar canais alternativos de
atendimento; prestar apoio técnico, articular e acompanhar as
unidades de atendimento dos CDSS, também com o intuito de
harmonizar as boas préticas, numa perspectiva nacional, visando
o aumento da qualidade no relacionamento com o cidaddo-cliente;
conceber, propor e implementar um sistema de medicdo da
satisfagdo e de recolha da opinido do cidaddo-cliente e dos
colaboradores do atendimento.

Departamento de Enquadramento, Vinculacdo, Previdéncia e Apoio a Familia

Unidade de
Enquadramento e
Vinculagao

Vinculagdo ao sistema de seguranca social e requisitos e condi¢des
genéricas a qual obedece; enquadramento tendo em conta as
situagdes acima genericamente referenciadas; estrutura financeira
dos regimes incluidos nos subsistemas previdencial, de apoio a
familia ou de protecgdo social de cidadania; base de incidéncia e
taxas aplicadveis em matéria de seguranga social; &mbito material
dos regimes incluidos nos subsistemas previdencial, de apoio a
familia ou de protecgdo social de cidadania; estudos de inovagdo e
desenvolvimento tendo em vista o funcionamento articulado do
sistema; garantia da titularidade dos direitos e da regularidade
dos procedimentos; estudo de inovacdo e desenvolvimento tendo
em vista o funcionamento articulado do sistema; garantia do
cumprimento da lei nas aplicagdes informaticas.
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Unidade de Apoio Encargos familiares, maternidade, paternidade e adopgcao;

a Familiae a garantia do cumprimento da lei nas aplicagdes informaticas.

Maternidade

Unidade de Doenga, Doenga, deficiéncia e dependéncia; incapacidade e reabilitagdo

g:g;e%cﬁiii profissional; apoio técnico e juridico em articulagdo com o SVI e o
CNP, a avaliacdo de incapacidades; garantia do cumprimento da
lei nas aplicagoes informaéticas.

Unidade de Desemprego, medidas activas de emprego e situa¢des andlogas;

Desemprego garantia do cumprimento da lei nas aplicagdes informaticas.

Departamento de Proteccdo Social de Cidadania

Unidade de Apoiar e acompanhar tecnicamente o desenvolvimento do RSI
Solidariedade (CDSS e NLI); proceder a avaliagdo periddica do RSI e elaborar
relatério anual; implementar e consolidar o CSI; apoiar o
funcionamento da CNRSL, proceder & uniformizagdo,
procedimentos e qualificagdo dos Centros Distritais relativamente
ao RSI e CSI; dinamizar programas de apoio a insercdo e
desenvolvimento social em parceria, visando respostas as
probleméticas emergentes; contribuir para a definicdo das
politicas e propor medidas legislativas e regulamentares
necessdrias; identificar, planificar e promover ac¢des de formacdo
e de qualificagdo dos parceiros e técnicos envolvidos.

Unidade de Accao Implementar, acompanhar e avaliar o sistema da qualidade nas
Social varias respostas sociais; implementar e monitorizar o novo
modelo de apoio as familias (Creches); representar o ISS na
CNAAPAC; participar na concep¢ao, uniformizacdo e avaliagdo
dos modelos de Acordo de Cooperacao com IPSS; acompanhar e
coordenar a actuacdo dos CDSS's no desenvolvimento das
competéncias que lhes estdo adstritas no d&mbito da cooperagédo e
das respostas sociais privadas; garantir o atendimento e
encaminhamento dos cidaddos em situacdo de emergéncia social,
designadamente através da LNES; contribuir para a definigdo das
politicas e propor medidas legislativas e regulamentares
necessarias; identificar, planificar e promover acgdes de formacao
e de qualificagdo dos parceiros e técnicos envolvidos.

Area de Infanciae | Identificar e colaborar no desenvolvimento de estudos
Juventude conducentes ao aprofundamento da temadtica da infdncia e
juventude; promover a qualificacdo e o acompanhamento da
intervencdo, servigos e respostas sociais para criancgas, jovens e
familias; apoiar o funcionamento da CNPCJR; colaborar com os
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CDSS, outros departamentos e entidades na criagdo de sistemas de
informacdo e de gestdo de respostas; garantir o apoio técnico as
equipas psicossociais e as de emergéncia do PAFAC; contribuir
para a optimizagdo da gestdo centralizada de admissdes e de
vagas no sistema de acolhimento em articulagio com IPSS;
identificar, planificar e promover acgdes de formacdo e de
qualificagdo dos parceiros e técnicos envolvidos; contribuir para a
definicdo das politicas e propor medidas legislativas e
regulamentares necessarias (medidas em meio natural de vida,
acolhimento familiar e institucional, respostas de apoio para a
autonomia de vida, amas, ATL, etc.).

Area das Politicas
para as Familias e
Promocgio da
Autonomia

Promover a dignificacdo da familia e a criacdo de condi¢Ges
essenciais ao pleno desenvolvimento das pessoas; promover e
dinamizar a articulagdo das acc¢des desenvolvidas pelos
prestadores de cuidados informais com as do voluntariado social;
definir estratégias para a promog¢do da autonomia; investir e
recriar a rede de cuidados continuados integrados; conceber,
uniformizar e avaliar as medidas e politicas de prevengdo e apoio
social a pessoa idosa, dependente e deficiente, na familia e em
situacdo de acolhimento; apoiar o associativismo das pessoas
idosas, das pessoas em situagdo de dependéncia e suas familias
dinamizando a sua participagdo activa; contribuir para a definigdo
das politicas e propor medidas legislativas e regulamentares
necessdrias; identificar, planificar e promover ac¢des de formacdo
e de qualificagdo dos parceiros e técnicos envolvidos.

Area do
Desenvolvimento
Social Integrado

Dinamizar programas de apoio a insercdo e desenvolvimento
social em parceria; dinamizar e apoiar o desenvolvimento bem
como a consolidagdo da Rede Social; avaliagdo periédica do
desenvolvimento da Rede Social; apoiar tecnicamente as CLAS e
CSF; gerir e acompanhar Programas em desenvolvimento; analisar
e seleccionar em colaboracdo com outros Departamentos as
candidaturas aos programas existentes; Avaliar periodicamente o
desenvolvimento dos programas; contribuir para a definicao das
politicas e propor medidas legislativas e regulamentares
necessarias; identificar, planificar e promover acgdes de formacao
e de qualificagdo dos parceiros e técnicos envolvidos.

Departamento de Planeamento e Sistemas de Informacao (DPSI)

Unidade de
Estudos e
Planeamento

Elaborar e participar nos estudos necessarios ao desenvolvimento
das ac¢oes do Instituto.

Melhorar o conhecimento, por parte do ISSS, dos titulares de
direitos e destinatarios da sua accido; identificar tendéncias de
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evolucdo e a consequente oportunidade de adopcdo de novas
medidas; identificar padrdoes de actuagdo dos clientes das
respostas sociais; definir, produzir e recolher os indicadores
necessarios a gestdo estratégica, essenciais a tomada de decisdo e
relevantes para a elaboracao do relatério de actividades do ISS (1);
produzir a informacao estatistica especifica no ambito de actuagéo
do Instituto em estreita colaboragdo com o IIESS.

Promover a adopgdo de metodologias de gestdo, planeamento e
avaliagdo para o conjunto do ISS; coordenar o contributo do ISS
para o plano de accao do MTSS e elaborar o plano de ac¢ao do ISS;
contribuir para a definicdo dos objectivos estratégicos do ISS;
promover a elaboracdo dos programas de investimento e proceder
a respectiva avaliacdo (1); promover e avaliar a execugdo do plano
de actividades (1); produzir e avaliar indicadores de ambito social
e desenvolver os estudos conducentes a adequada cobertura
social. (1); emitir pareceres de apoio a decisdo, a nivel nacional, em
questdes de investimento em equipamentos e respostas sociais e
pedidos de financiamento extraordindrio. (1); proceder a
priorizagdo e hierarquizacdo nacional dos projectos da
responsabilidade do ISS, de acordo com as necessidades sociais,
locais e regionais e as grelhas de prioridades e critérios de
apreciacdo de cada programa (1); consolidar e avaliar o orcamento

programa (2).
Estruturas Acompanhamento, controlo e fiscalizacdo dos programas de
desconcentradas investimento (QCA), garantindo perante o Gestor, na coordenagao

da execucdo, o cumprimento das obrigacdes do Executor previstas
no Contrato de Comparticipacao Financeira (2); apoiar as
Entidades na elaboracdo das candidaturas, nomeadamente na
instrucao das mesmas, na elaboracdo da relagdo de equipamento,
na elaboragdo dos projectos de arquitectura e das diferentes
especialidades de engenharia, com vista a sua aprovagdo; apoiar
as IPSS na instrucdo dos concursos de adjudicagdo de empreitadas
e nas aquisi¢des de bens e servicos; emitir pareceres sobre as
adjudicacdes mencionadas no ponto anterior; homologar a
entidade responsével pela fiscalizagdo técnica; analisar e aprovar
as propostas, apresentadas pelas IPSS, sobre a realizagdo de
trabalhos a mais, erros e omissdes de projecto, revisdes de precos,
bem como sobre a alteracdo dos projectos; apoiar as IPSS na
elaboragdo de autos de medicdo e proceder a verificagdo do
equipamento; emitir parecer de validacdo dos pedidos de
pagamento, reprogramacdes fisicas ou temporais, relatérios de
progresso e de encerramento; verificar a instrucdo de dossiers
técnicos, contabilisticos e de funcionamento das candidaturas;
participar na elaboragdo de normas de investimento, normativos
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técnicos, bem como grelhas de prioridades e critérios de
apreciacao de cada programa de investimento.

Nota Justificativa : (1) Decreto-Lei n.° 112/2004, de 13 de Maio - extingue os Servicos Regionais de
Planeamento, Avaliagdo e Gestdo Integrada de Programas e transfere as competéncias para o DPSI.
(2) Deliberacio CD 24/2003 de 13.02 cria as estruturas desconcentradas, sendo algumas
competéncias asseguradas por estruturas integradas no ISS (CRC ex-IDS).

Unidade de Colaborar na concep¢do e andlise de sistemas de informacao;
Organizacao e estudar, propor e colaborar na concepcao de sistemas de trabalho,
Sistemas de definindo circuitos e meios a adoptar pelos servicos, bem como
Informagao promover estudos de implantagdo de servigos; proceder a estudos

de concepgdo, normalizacdo e compatibilidade dos suportes de
informagdo do ISS; contribuir para a definigdo da politica de
qualidade e dos objectivos estratégicos do ISS; promover em
articulagdo com o gabinete de qualidade, a gradual implantacdo
de uma cultura de qualidade e desenvolver todos os mecanismos
para tal necessdrios, nomeadamente através da elaboragdo e
actualizagdo de manuais de qualidade, bem como de propostas de
auditoria; colaborar com o IIES na implementacdo do sistema de
informacdo da seguranca social; propor medidas tendentes a
definicdo, concretizacdo e desenvolvimento de um sistema de
informagdo coerente e suporte eficaz do funcionamento do ISS;
assegurar a inventariacdo dos equipamentos e produtos
informaticos a guarda do ISS e, ainda a catalogacdo e manutencao
dos equipamentos e suportes logicos de apoio; organizar
bibliotecas de programas e suportes de informagdo, bem como
zelar pela sua manutengdo.

ISS, I.P. - CNP

Unidades Internas Competéncias

de Prestacoes de Invalidez e Velhice 1,2 e 3

Todos os Nicleos Assegurar a gestdo estratégica das prestagdes por invalidez e por
velhice e doutras prestagdes destas dependentes ou que com elas
se relacionem; proceder ao estudo da legislagdo de seguranca
social sobre prestacdes por invalidez e por velhice e a definigdo de
orientacdes para a uniformizagdo da aplicacdo dos respectivos
normativos e procedimentos; assegurar a coordenagdo global da
execucao dos normativos e orientacbes de dmbito nacional em
matéria de prestacdes por invalidez e velhice; articular-se com o
Departamento de Enquadramento, Vinculagdo, Previdéncia e
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Apoio a Familia, tendo em vista o estudo e preparacdo de
orientacdes para aplicacdo dos normativos e procedimentos na
drea de incapacidades permanentes e no ambito do sistema de
verificagdo das mesmas; assegurar a aplicacdo da legislagdo
especifica de seguranca social, com vista a correcta atribuicdo das
prestacdes por invalidez e velhice, quer na area nacional, quer na
area internacional, e executar as orientagdes de Ambito nacional na
sua area de actuacio; colaborar com os demais servicos em acgoes
tendentes a controlar o acesso indevido a atribuicio das
prestagdes por invalidez e velhice; colaborar com os servigos de
pessoal na estruturacdo e realizacdo de acgdes de formacao;
analisar e organizar os documentos conducentes a atribuicao de
prestacdes nos eventos de invalidez e velhice, assegurando a
instrucdo do respectivo procedimento administrativo, de acordo
com a legislacdo em vigor; desenvolver as tarefas inerentes ao
calculo de pensdes unificadas de invalidez e velhice; obter os
dados necessarios ao célculo e processamento das prestagdes por
invalidez e velhice; deferir os requerimentos de atribuigdo de
prestacdes por invalidez e velhice no ambito das competéncias
que lhes forem delegadas; colaborar na actualizacdo dos bancos
de dados nacionais de beneficidrios e pensionistas, na area da sua
competéncia; solicitar, quando necessario, juntas médicas para
verificagdo e confirmagdo dos condicionalismos legalmente
exigiveis aos requerentes e pensionistas; proceder a andlise dos
processos de revisdo e acréscimo de prestagdes com vista a sua
correccdo e actualizagdo, bem como a alteracdo na base de dados
nacional de pensionistas; verificar as situagdes de processamento
indevido de prestacdes e seu pagamento e desencadear os
mecanismos conducentes a reposicio de valores indevidos,
através de comunicacio a drea financeira; comunicar ao servico de
contra-ordenagdes os ilicitos detectados; desempenhar as demais
funcoes, tarefas e responsabilidades que lhe forem determinadas
pelo director do CNP.

UPIV1-3° e 4°
Nriicleos

UPIV2-4° Nicleo
UPIV3-4° Nicleo

Assegurar a aplicacdo das convencodes e acordos internacionais em
vigor na area de actuagdo; proceder a recolha de informagdes e
documentos necessarios a atribuigdo de prestagdes por invalidez e
velhice nos pafses com os quais exista convencdao ou acordo,
relativamente a beneficidrios e seus familiares, com ou sem
carreira de seguro em Portugal; proceder a emissdo de
formularios e certificados relativos a situacdo dos trabalhadores
migrantes e seus familiares; promover a obtencdo de peritagens
médicas e informacgdes de caracter administrativo requeridas por
instituicdes de paises com os quais exista convengdo ou acordo
internacional; obter junto das entidades estrangeiras os elementos
necessarios a compatibilizacdo das pensoes a cargo do CNP com
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as atribuidas pelos paises com que existe convengao ou acordo.

Unidade Juridica

Nrcleo de Apoio
Juridico

O exercicio de fung¢des de consulta juridica, emissdo de pareceres
juridicos e de prontincia sobre questdes de caracter juridico;
fornecer todo o apoio juridico que lhe seja solicitado pelo director;
assegurar o patrocinio judicial do ISS,I.P. no &mbito de actuagao
do CNP e o acompanhamento dos processos em tribunal; apoiar
os servicos do CNP com fung¢des de coordenacdo na definicio de
orientacdes uniformes para aplicagdo da legislagdo do seu ambito;
contribuir para a avaliagdo das normas em vigor no dmbito das
competéncias do CNP e dar colaboragdo a elaboracdo de diplomas
legais na sua drea de competéncia; apoiar o administrador e o
conselho directivo na preparacdo de decisdes em matéria de
recurso  hierarquico; dinamizar o desenvolvimento da
regularidade de procedimentos em tudo o que diz respeito a
aplicacdo do CPA.

Nricleo de Contra-
Ordenacoes

Desenvolver, nos termos da lei, as acgdes necessarias a aplicagdo
dos regimes sancionatérios referentes as infracgdes criminais
praticadas por beneficidrios, no &mbito de actuagdo do Centro.

Unidade de Prestacoes

por Morte

Todos os Niucleos

Assegurar a gestdo estratégica das prestacdes por morte e doutras
prestacoes destas dependentes ou que com elas se relacionem;
proceder ao estudo da legislagio de seguranga social sobre
prestacdes por morte e a definicdo de orientagdes para a
uniformizagdo da aplicagdo dos respectivos normativos e
procedimentos; assegurar a coordenagdo global da execucao dos
normativos e orientagdes de ambito nacional em matéria de
prestagcbes por morte; assegurar a aplicacdo da legislagdo
especifica de seguranca social, com vista a correcta atribuicdo das
prestacdes por morte, quer na &rea nacional, quer na 4rea
internacional, e executar as orientacdes de Ambito nacional na sua
area de actuacdo; colaborar com os demais servicos em acgdes
tendentes a controlar o acesso indevido a atribuicio das
prestagdes por morte; colaborar com os servigos de pessoal na
estruturacdo e realizacdo de ac¢des de formacdo no ambito das
prestacdes por morte; analisar e organizar os documentos
conducentes a atribuicao das prestacdes por morte, assegurando a
instrucdo do respectivo procedimento administrativo de acordo
com a legislacdo em vigor; desenvolver as tarefas inerentes a
atribuicdo e célculo de pensdes unificadas de sobrevivéncia; obter
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os dados necessdrios ao cdlculo e processamento das prestagdes
por morte; deferir os requerimentos de atribuicdo de prestagdes
por morte no ambito das competéncias que lhe forem delegadas;
colaborar na actualizacdo dos bancos nacionais de dados de
beneficidrios e pensionistas, na drea da sua competéncia; solicitar,
quando necessario, juntas médicas para verificacdo e confirmagdo
dos condicionalismos legalmente exigiveis aos requerentes e
pensionistas; proceder a andlise dos processos de revisdo e
acréscimo de prestages com vista a sua correccgao e actualizagdo,
bem como a alteragdo na base de dados nacional de pensionistas;
verificar as situagdes de processamento indevido de prestagdes
por morte e seu pagamento e desencadear os mecanismos
conducentes a reposicdo de valores indevidos, através de
comunicacdo a area financeira; comunicar ao servico de contra-
ordenacdes os ilicitos detectados; desempenhar as demais
funcoes, tarefas e responsabilidades que lhe forem determinadas

pelo director do CNP.

UPM-4° Nucleo

Assegurar a aplicagdo das convengdes e acordos internacionais em
vigor na area de prestacdes por morte; proceder a recolha de
informacOes e documentos necessarios a atribuigdo de presta¢des
por morte nos paises com os quais exista convengdo ou acordo,
relativamente a beneficidrios e seus familiares, com ou sem
carreira de seguro em Portugal; proceder a emissdo de
formularios e certificados relativos a situacdo dos trabalhadores
migrantes e seus familiares; promover a obtencdo de peritagens
médicas e informagdes de caracter administrativo, requeridas por
instituicdes de paises com os quais exista convengdo ou acordo
internacional, na sua area de actuacdo; obter junto das entidades
estrangeiras os elementos necessarios a compatibilizacdo das
pensodes a cargo do CNP com as atribuidas pelos paises com que

existe convenc¢ao ou acordo.

Unidade de Atendimento e Comunica¢ao

Nicleo de Apoio ao
Atendimento

Acompanhar o funcionamento dos servigos na sua relagdo com o
publico, recolhendo o tipo de reclamacdes e de informagdes
prestadas; acolher, encaminhar e esclarecer as pessoas que se
dirigem aos servicos; prestar informacdes orais e escritas a
beneficidrios, utentes e, de um modo geral, a quaisquer entidades
publicas ou privadas; assegurar o atendimento e informacao por
via telefénica; assegurar no ambito do ISS a informacado interna

sobre legislacdo e orientacbes especificas relativas a gestdo das
pensoes.
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Nicleo de
Comunicagao

Estudar e propor os meios mais adequados de divulgacdo da
informacdo relacionada com a sua actividade; acompanhar a
publicacdo de noticias sobre a sua acgdo e assegurar a respectiva
divulgacao; desenvolver contactos com os meios de comunicagao
social, de acordo com as orientacdes que para cada caso lhe sejam
transmitidas pelo director; proceder ao registo, catalogagdo e
indexacdo das espécies bibliogréficas, bem como organizar e
conservar o fundo documental; organizar e manter actualizados
os ficheiros de legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
prestacoes diferidas; efectuar a difusdo interna da informagdo
relativa as matérias de seu interesse.

Niucleo de
Tradugoes

Proceder a tradugdo e retroversdo do expediente relativo a
execucdo das convengdes e acordos internacionais; analisar e
preparar as respostas de documentos redigidos em lingua
estrangeira nas dreas da sua competéncia; assegurar a tradugdo e
retroversdo dos textos e documentos que interessem ao estudo e a
negociacdo de acordos de seguranca social; propor e coordenar a
traducdo e retroversdo de textos e documentos por tradutores
externos, quando a especificidade da lingua ou a natureza dos
documentos o justifiquem; desempenhar as demais fungdes da
sua especialidade que forem determinadas pelo director.

Unidade de Organiza¢ao Planeamento e Gestao

Nricleo de
Planeamento e
Gestao

Proceder a definicdo dos suportes estatisticos da actividade do
CNP e dos centros distritais de seguranca social no ambito das
prestacOes diferidas e proceder ao seu tratamento; propor o
quadro de indicadores de gestdo e proceder a andlise sistematica
dos resultados obtidos; efectuar a analise e estudo de
regulamentos e acordos internacionais na area de actuacdo do
CNP; coordenar a preparagdo dos planos e programas anuais e
plurianuais e relatérios periddicos de actividade, ao nivel do CNP
e ao nivel do ISS; elaborar o projecto de relatério anual interno e
colaborar na elaboracdo do relatério do ISS; colaborar com os
demais servigcos do CNP e do ISS e com os de outras instituigoes
na criacdo de medidas preventivas tendentes a controlar o acesso
indevido a atribuicdo de prestagdes;

Nrcleo de
Organizacao

Organizar e manter um sistema integrado de planeamento e
gestdo orcamental do CNP, em colaboracdo com a Unidade
Financeira; colaborar com os servicos de pessoal na estruturacao e
realizagdo de cursos de formacdo; proceder a elaboracdo de
estudos e pareceres sobre a estrutura organica do CNP, tendo em
vista a permanente actualizacdo e modernizacdo dos servicos e
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métodos de trabalho; elaborar e propor medidas de racionalizagdo
de procedimentos e impressos e acompanhar o seu
desenvolvimento; proceder a estudos de implantacao de servicos
e sua instalacdo; colaborar com os demais servigos na elaboracgao
de regulamentos de caracter técnico e controlar a sua divulgacado e
adequada utilizagdo; colaborar com os servicos de pessoal na
organizagdo e realizagdo de ac¢des de formagdo; propor ac¢oes de
formagdo, a nivel nacional, na area de pensdes; colaborar no
estudo de novas rotinas informaticas e acompanhar a sua
aplicacdo; elaborar estudo sobre o sector da seguranca social, em
particular nos dominios directamente relacionados com as acgdes
do CNP.

Nicleo de
Tratamento de
Informacao

Proceder a actualizacdo de moradas e modos de pagamento no
ficheiro de Pensionistas; proceder ao levantamento de suspensdes
e outras prestagdes; realizar acgdes de identificacdo e
comprovacdo dos direitos atribuidos; promover a andlise global
de ficheiros e proceder ao tratamento das informagdes recebidas;
coordenar as acgoes de identificacdo dos trabalhadores
portugueses na UE; analisar e tratar volumes de correspondéncia
devolvida; comunicar situa¢des de processamento indevido de
pensoes.

Unidade de Informatica

Nicleo de Analise e
Desenv. de
Aplicagoes

Definir a arquitectura da informagdo que contemple as
necessidades do CNP; promover a melhoria dos sistemas de
informacdo do CNP; colaborar nos estudos necessarios a
adequacgdo dos sistemas de informagdo aos objectivos do CNP e
do ISS; acompanhar a evolugdo da tecnologia associada aos
sistemas de informacdo; conceber projectos de desenvolvimento
informatico no dmbito do CNP; proceder aos estudos de anadlise,
programacdo e testagem relativos a todos os projectos
informaticos a desenvolver; preparar os manuais do utilizador;
participar e promover, em colaboracao com os servicos de pessoal,
ac¢des de formacdo no dominio da informatica.

Nicleo de Apoio e
Exploracgao

Garantir a execugdo e o controlo de qualidade dos trabalhos de
processamento efectuados no sistema informatico do CNP; propor
as aquisi¢des destinadas a garantir a maior eficiéncia do sistema;
garantir o funcionamento das bases nacionais a seu cargo;
colaborar na elaboragdo da documentacdo respeitante as diversas
aplicacoes e na elabora¢do dos manuais do utilizador; garantir a
seguranca e privacidade da informagdo de que dispde; estabelecer
ligacdo com os utentes no que respeita as aplica¢des informaticas
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em regime normal de exploragdo; colaborar na gestdo da rede
informatica da seguranca social e assegurar a gestao da rede
interna do CNP; acompanhar e apoiar a utilizagao da
microinformatica no CNP.

Unidade de Administracdo e Recursos Humanos

Nicleo de
Aprovisionamento
e Patrimoénio

Assegurar aos servigos o fornecimento de material de consumo
corrente e dos bens duradouros necessarios ao desempenho das
suas funcdes; assegurar o servico de compras e gerir as
existéncias, procedendo a inventariacbes periddicas; zelar pela
conservagdo e manutengdo do patriménio afecto ao CNP;
assegurar o bom funcionamento, a manutencao e a seguranca das
instalacdes e propor as reparagdes que se mostrem pertinentes;
gerir o parque de viaturas do CNP e coordenar o trabalho dos
respectivos motoristas; controlar os seguros que venham a
constituir-se; propor formas de assisténcia aos equipamentos e
instalacoes e zelar pelo cumprimento dos contratos de assisténcia;
organizar e manter actualizado o inventario do CNP; assegurar o
servico de telefones e comunicagdes internas e zelar pelo seu bom
funcionamento; proceder as mudangas de instalacdes; controlar o
servigo do pessoal operdrio; executar todas as tarefas de desenho,
reproducdo e duplicagdo de impressos; proceder ao corte,
alceamento e encadernacdo de documentos; gerir o parque grafico
do CNP, de forma a obter o seu melhor aproveitamento;

Nicleo de Apoio
Técnico

Assegurar o apoio técnico aos projectos de obras de remodelacao
ou conservacio de instalacdes, bem como colaborar nos estudos
que com eles se relacionem;

Nrcleo de
Expediente e
Arquivo

Assegurar a recepgdo e expedicdo de correio e encaminhda-lo para
os respectivos destinatarios; assegurar e controlar a recepgao e
envio de valores remetidos pelo correio; organizar e manter o
arquivo geral do CNP; executar o expurgo de documentos de
acordo com as normas estabelecidas e zelar pela seguranca da sua
inutilizacdo; coordenar e controlar as ac¢oes de microfilmagem de
documentos e zelar pela manutencdo das microformas; assegurar
e controlar a consulta dos arquivos a sua guarda.

Nricleo de Gestao de
Recursos Humanos

Colaborar na defini¢do da politica de pessoal do ISS e em especial
no que respeita ao CNP; criar e propor instrumentos de gestao
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dos recursos humanos, tendo em vista o desenvolvimento
harmonioso das relacGes de trabalho; avaliar as necessidades de
pessoal, em colabora¢do com os demais servigos, tendo em vista a
melhor adequagdo dos trabalhadores aos respectivos postos de
trabalho; elaborar o plano anual e de médio prazo de pessoal do
CNP; por em execugdo o processo de avaliagdes de meérito e
estudar e propor as medidas adequadas a sua aplicacdo eficiente;
desenvolver as tarefas inerentes ao recrutamento e seleccio de
pessoal; garantir a aplicacdo das normas relativas ao trabalho e a
condigdo profissional dos trabalhadores do CNP;

Nricleo de
Administragio de
Pessoal

Organizar e manter actualizados os processos individuais dos
trabalhadores do CNP e constituir o correspondente ficheiro;
desencadear os mecanismos relacionados com a admissao e
alteragdo da situagdo profissional dos trabalhadores, instruindo e
dando sequéncia aos respectivos processos; organizar os
processos conducentes a atribuicdo de subsidios e prestagdes
complementares aos trabalhadores do CNP e seus familiares;
processar todas as remuneragdes, prestacdes complementares e
subsidios devidos aos trabalhadores do CNP e seus familiares;
proceder ao registo e controlo de faltas, licencas e férias dos
trabalhadores do CNP; processar e controlar as prestacdes devidas
aos trabalhadores no ambito da ADSE; controlar o servigo do
pessoal auxiliar;

Nicleo de Formacao

Elaborar o plano de formacdo de pessoal do CNP, avaliar os
respectivos custos e definir a estrutura dos cursos a ministrar;
programar e promover ac¢des de formagdo a nivel do CNP;
programar e promover ac¢des de formagdo a nivel nacional no
dominio das pensoes.

Unidade Financeira

Nrtcleo de Gestao
Financeira e
Controlo
Orcamental

Proceder a elaboragdo das propostas de orcamento do CNP, com
base nos programas de actividade anuais; garantir a cobertura
orcamental das despesas do CNP; controlar a execucdo
orcamental do CNP e apresentar ao director informacdes
periddicas sobre as disponibilidades financeiras e orcamentais;
elaborar os planos financeiros e verificar a sua execugado; controlar
as disponibilidades financeiras do CNP e propor medidas
relacionadas com a sua gestdo; controlar os saldos das contas
bancérias; assegurar as ligacbes com as instituigdes bancérias;
elaborar e analisar indicadores financeiros; proceder ao registo
contabilistico da actividade do CNP e a elaboracdo dos mapas
contabilisticos adequados a correcta informagdo do director;
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manter actualizado o registo contabilistico do patriménio do CNP;
conferir, processar e liquidar as despesas de funcionamento do
CNP; elaborar pecas contabilisticas necessarias; conferir e
justificar os saldos das diversas contas.

Nicleo de
Contabilidade

Proceder a liquidacdo das prestagdes a cargo do CNP e assegurar
os reembolsos a que houver lugar; Colaborar com outros servigos
do CNP, ou de outras institui¢des, em acgdes tendentes a controlar
processamentos indevidos de prestacdes; Analisar as devolugdes
das diversas modalidades de pagamento e desencadear as ac¢des
consequentes; promover e controlar a recuperacao de débitos, em
colaboracdo com os demais servicos; emitir certidées de divida
para efeitos judiciais.

Sector de Tesouraria

Conferir o movimento didrio da tesouraria; efectuar os
recebimentos e pagamentos; emitir e expedir os cheques; analisar
e tratar o registo de valores; controlar o movimento de valores;
elaborar a folha de caixa.

ISS, 1.P. - Servicos de Fiscalizacdao

Unidades Internas

Competéncias

Departamento de Fiscalizag¢ao

Gabinete de
Fiscalizacdo de
Beneficiarios,
Protecc¢do a Familia,
Prestagoes de
Cidadania

Desenvolver accbes de esclarecimento e orientagio dos
beneficidrios acerca dos seus direitos e obrigacdes para com a
seguranca social, tendo em vista prevenir ou corrigir a pratica
de infrac¢les; vigiar o cumprimento das obrigacdes dos
beneficiarios no ambito dos regimes de seguranca social, em
especial as relacionadas com o enquadramento, a inscrigdo, o
registo e a declaragdo de remuneragdes; verificar se os
beneficidrios retinem os requisitos necessarios a atribuicdo e
manutencdo do direito as prestacdes; elaborar autos de noticia e
participagdes respeitantes as actuagdes ilegais detectadas do
direito as prestagdes.
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Gabinete de Exercer a acgdo fiscalizadora das institui¢des particulares de

Fiscalizacao de IPSS e | solidariedade social e de outras entidades privadas de apoio
Outros Equipamentos | social; efectuar a prospecto e o levantamento de
Sociais estabelecimentos de apoio social clandestinos e a funcionar
ilegalmente; informar e esclarecer os proprietarios e utentes de
estabelecimentos de apoio social quanto aos seus direitos e
obrigacdes, com vista a prevenir ou corrigir a prética de

infraccdes.
Gabinete de Programar, no ambito do sistema de seguranca social, as acgdes
Diagnéstico e de fiscalizacdo e avaliar os seus resultados; fornecer indicadores
Avaliagao ao conselho directivo visando a definicdo de prioridades de

intervencdo; promover a adequada articulacdo entre o
Departamento de Fiscalizacdo e outras entidades cuja
intervencdo vise objectivos complementares; coordenar e
orientar a recolha e tratamento de informacdo, nas vertentes
estatistica e de organizacdo de ficheiros, para apuramento de
indicadores de gestao.

Gabinete de Instruir os processos de averigua¢do no ambito das condutas
Investigagdo Criminal | ilicitas dos beneficiarios em relacdo a seguranca social,
legalmente definidas; promover e realizar, nesta area, accdes de
prevencao criminal.

Nota Justificativa: DL.112/2004, de 13 de Maio, que altera os estatutos do ISS, que extinguiu as
Ex-Delegagdes do IGFSS, e transitam para este Instituto, com competéncias inerentes a area de
Fiscalizagdo de Contribuintes (v.g. art. 26 do D.L 112/2004). Do ponto de vista organico, os
Servicos de Fiscalizagdo passaram a ser servicos directamente dependentes do CD, sendo extintos
os Departamentos Regionais de Fiscalizagao. Para além desta alteracao, o CD determinou
internamente, por meio de deliberagdo, que os servigos de fiscalizagdo assentam em estruturas
desconcentradas dirigidas por um coordenador, o qual reporta directamente a um tnico director
nacional, ou seja, em vez das cinco direc¢ées de departamentos regionais, cada uma delas a
reportar ao CD, os 5 servicos de fiscalizagdo existentes sdo supervisionados localmente por um
coordenador, equiparado a Director de Unidade, que acumula essas fun¢des com as de direcgdo de
um dos Gabinetes e que reporta directamente a um Director Nacional tnico que, por sua vez,
articula com a gestdo de topo (CD). Em termos préticos, deixou de haver 4 directores de
Departamento para passar apenas a um.

ISS, I.P. - Centro Distrital de Seguranca Social (exemplificativo das competéncias
atribuidas a um centro Distrital de Seguranca Social)

Unidades Internas | Competéncias

Unidade de Promover as acgdes necessdrias ao enquadramento e vinculagdo
Enquadramento e || das pessoas singulares no regime de seguranca social; proceder a
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Vinculagao e
Registo de
Remuneragoes

inscricdo das pessoas singulares e garantir a actualizacdo dos
respectivos dados de identificacdo; proceder ao registo das pessoas
colectivas e a actualizacao dos dados de identificagdo, sempre que
necessdrio, para garantir a inscrigdo/actualizacdo da informagao
das pessoas singulares, bem como ao registo de remuneragdes e
processamento de prestacdes, garantindo a articulagdio com o
IGFSS; controlar a situagdo dos membros dos 6rgdos estatutérios,
quanto ao enquadramento no sistema e base de incidéncia
contributiva; assegurar, a quem de direito, o fornecimento de
elementos relativos a identificacdo e carreira contributiva de
beneficiarios; proceder a transferéncia de beneficiarios; organizar
processos de verificagdo de aptiddo para o trabalho, nos
enquadramentos em que tal requisito seja exigido; tratar toda a
informagdo no ambito das relagdes internacionais, assegurando, a
esse nivel, a organizacdo do processo de verificagdo de direitos e as
acgdes necessarias ao processamento de beneficios, bem como
garantir o fornecimento de dados as entidades competentes;
realizar as acgOes necessarias ao registo dos elementos de
remuneracdes, designadamente no que respeita a equivaléncias e
bonificagdes de tempo e servigo; detectar periodos de sobreposigao
de remuneracdes ou quaisquer outras anomalias e providenciar
pela sua regularizagdo; apreciar reclamagdes sobre remuneragdes
omitidas ou declaradas incorrectamente pelos contribuintes,
elaborar, oficiosamente, sempre que necessdrio, as respectivas
declaracdes de remuneragdes e proceder a articulacdo adequada
com o IGFSS, quando for caso disso; apreciar omissdes ou
anomalias salariais dos beneficidrios e proceder ao seu adequado
tratamento; providenciar, em articulacdo com o IGFSS, pelas ac¢oes
conducentes ao reembolso das contribui¢des, bem como passar
certiddes ou declaracbGes relativas a carreira contributiva dos
beneficidrios; elaborar as participagdes das infracgdes de natureza
contra-ordenacional de beneficidrios, bem como das situagdes que,
no mesmo ambito, indiciem crime a seguranca social; garantir a
actualizacdo dos dados do sistema de informacdo; efectuar a
articulagdo transversal adequada a prossecugdo dos seus
objectivos; assegurar, a quem de direito, o fornecimento de
elementos relativos a registo de remuneracdes, nomeadamente
através da emissao de extractos; assegurar a organizagao
processual e a decisdo dos processos de incentivos ao emprego,
isengdes e redugdes contributivas; organizar processos e decidir
sobre todas as taxas a aplicar em funcdo de situagdes especificas,
como sejam as dos incentivos ao emprego; promover as acgoes
necessdrias ao tratamento das situacdes de pré-reforma e similares.

Unidade de

Previdéncia e

Elaborar as participagdes das infracgdes de natureza contra-
ordenacional de beneficidrios, bem como das situagdes que, no
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Apoio a Familia

< .

mesmo ambito, indiciem crime a seguranca social; garantir a
actualizacdo dos dados do sistema de informacdo; efectuar a
articulagdo transversal adequada a prossecucdo dos seus
objectivos; organizar os processos e decidir sobre a atribuicdo,
suspensdo e cessacdo das prestacOes familiares e de deficiéncia;
providenciar pelo controlo da prova de direitos e sua influéncia na
atribuigdo e processamento de prestagdes; desenvolver todas as
actividades necessarias a atribuicdo do subsidio de doenca;
organizar os processos e decidir sobre a atribuicdo dos subsidios
de maternidade, paternidade e adopgdo; organizar os processos e
decidir sobre a atribuicdo das prestagdes compensatdrias de
subsidios de férias, de Natal e outros de natureza andloga;
promover todas as acgdes conducentes ao processamento das
prestacdes; desenvolver todas as acgdes tendentes a evitar o
processamento indevido de prestagdes; organizar os processos e
decidir sobre a atribuigdo, suspensdo e cessagdo das prestagdes de
desemprego; organizar e decidir sobre os processos de atribuigao
de outras prestacdes e ou compensagdes pecuniarias relacionadas
com a suspensdao ou cessagdo dos contratos de trabalho;
desenvolver as accdes conducentes a reconversao profissional;
organizar os processos de atribuicdo das prestacdes de invalidez,
velhice, morte e complemento por dependéncia, bem como
colaborar, com o CNP na actualizagdo dos dados do respectivo
sistema de informacdo; diligenciar pela verificacdo da subsisténcia
das incapacidades tempordrias; organizar processos de verificacdo
de situagdes de incapacidades permanentes para o trabalho, com
vista a atribui¢do de prestagdes que exijam esse requisito; apoiar as
accoes médicas no ambito das verificagdes de incapacidades.

Unidade de
Solidariedade

Organizar os processos e decidir sobre a atribuicdo do RSI e outras
prestagdes do subsistema de Solidariedade; promover, em
articulagdo com o Nucleo de Intervengdo Social, a integracdo das
respostas do RSI e outras prestagdes do subsistema de
solidariedade na vertente da insergdo social; prestar apoio técnico
aos centros territoriais na uniformizacio de critérios e
procedimentos no processo de atribuicdo da prestagdo do RSI,
pensao social e complementos sociais; acompanhar e controlar a
execucdo das medidas RSI, pensdo social e complementos sociais
na atribuicdo da prestacdo.

Unidade de Ac¢ao
Social

Prestar apoio técnico & coordenagdo e aos restantes servigos da
unidade de acgdo social em areas especificas ndo previstas nos
restantes nucleos da unidade; promover a articulacdo entre os
diferentes ntcleos e centros territoriais no sentido da integracdo
dos servigos e respostas, bem como a avaliagdo, planificacdo e
elaboracido das ac¢des desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do
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seu funcionamento e da qualidade das respostas, e o
aperfeicoamento das medidas de politica social; promover e
prestar apoio técnico na dinamizagdo e desenvolvimento de
respostas inovadoras em dareas especificas ndo previstas nos
restantes servicos da unidade de proteccdo social de cidadania;
promover a realizagdo de estudos no ambito das competéncias da
unidade; inventariar e propor a realizagdo de acgdes de formacgdo
especifica; preparar e acompanhar os processos de apoio judicidrio;
promover a supervisdo e apoio técnico especializado em todas as
dreas de intervencdo da protecgdo social da cidadania; elaborar e
acompanhar o or¢amento-programa com os restantes ndcleos e
centros territoriais; proceder a sistematizacdo da informagdo do
subsistema da proteccao social da cidadania em articulagdo com os
restantes ntcleos e centros territoriais; propor accdes de
sensibilizacdo da comunidade para as diferentes &reas de
intervencado da protecgdo social da cidadania em articulagdo com o
ndcleo de atendimento ao cidaddo e fomentar o voluntariado
social; realizar o estudo das condicbes sbécio-econdmicas das
familias candidatas a adopcao e proceder a instrucgdo e organizagao
dos respectivos processos; promover, em articulacio com os
centros territoriais, a execucdo de modalidades de accdo social
destinados a prevenir situacdes de risco e assegurar o
cumprimento das respostas de proteccdo social; prestar apoio
técnico aos centros territoriais nas diferentes areas de intervengao
da protecgdo social; proceder regularmente, em articulagdo com o
nucleo de coordenagdo e apoio técnico, ao levantamento dos dados
de identificacdo e caracterizagdo relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de intervencdo da
proteccao social; promover e organizar, em articulagio com os
centros territoriais, o encaminhamento dos casos provenientes do
atendimento de emergéncia nas diferentes dreas da proteccdo
social da cidadania para as respostas mais adequadas as situacdes
diagnosticadas; promover, em articulacdo com os centros
territoriais, a reabilitagdo e reinsercdo social da populagdo
portadora de deficiéncia; dinamizar e prestar apoio técnico aos
centros de acolhimento temporério em articulagdo com os centros
territoriais; dinamizar e acompanhar, em articulagdo com os
demais ntcleos e centros territoriais da unidade de solidariedade e
accdo social, projectos comunitarios tendentes a integracdo social
de individuos ou grupos, através de ac¢des concertadas ao nivel
local e da participagdo da populacado alvo; prestar apoio técnico aos
centros territoriais em matéria de programas, projectos e parcerias;
inventariar, em articulacdo com os demais ntcleos e centros
territoriais da unidade de solidariedade e accdo social, as
necessidades e os recursos existentes no &mbito da protecgdo social
da cidadania na sua drea de actuagdo, com vista a adequacao das

Ministério do Trabalho e Seguranca Social A5/11-165



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Unidades Internas

Competéncias

respostas aos problemas diagnosticados; dinamizar, em
colaboracdo com os demais ntcleos e centros territoriais, as
parcerias necessdrias a prossecugdo dos objectivos do subsistema
de proteccdo social de cidadania; dinamizar e coordenar, em
articulacdo com os centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe; instruir e organizar os processos de registo das IPSS;
promover o licenciamento de servicos e estabelecimentos de apoio
social privados; prestar apoio técnico na elaboragdo dos
orcamentos e contas das IPSS; desenvolver e dinamizar a
cooperacdo com as IPSS, em articulagdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade e ac¢do social, e
verificar do seu cumprimento por parte das instituigdes; avaliar a
qualidade e verificar a regularidade do servico prestado aos
utentes das IPSS e de outros estabelecimentos de apoio social das
entidades privadas; proceder, em articulacdo com os centros
territoriais e ouvida a rede social, ao levantamento de necessidades
de obras e equipamentos das IPSS e emitir parecer social sobre os
projectos de construgdo ou de alteragdo de equipamentos sociais;
prestar apoio técnico, em articulagdo com os centros territoriais, no
que respeita a formagdo profissional de voluntarios e pessoal ao
servico das instituicdes; efectuar o atendimento dos cidaddos que
recorram aos servigos estudando os problemas apresentados e a
situacdo soécio-econdmica das familias e individuos em ordem a
identificagdo e accionamento dos meios, respostas e ou
encaminhamentos mais adequados aos problemas diagnosticados;
inventariar e sistematizar as necessidades dos cidaddos no quadro
dos diagnosticos efectuados, por dreas especificas; assegurar um
acompanhamento sistematico e regular as familias e individuos em
situacdo de caréncia e ou de risco no quadro dos programas de
inser¢do contratualizados; promover a execuc¢do de modalidades
de accdo social, em articulagio com os nucleos da unidade de
solidariedade e acgdo social, destinados a prevenir situacdes de
exclusdo social e assegurar o cumprimento das respostas de
proteccao social destinadas as familias e aos individuos; promover
a verificacdo das condicdes exigidas para o acesso a pensao social
de invalidez, velhice, viuvez e orfandade; organizar processos
tendentes a atribuicdo de complementos sociais das prestagdes
substitutivas dos rendimentos da actividade profissional, desde
que carecam da verificacgdo de rendimentos; promover a
verificagdo das condigdes de acesso a atribuicdo das prestacoes de
rendimento minimo garantido e, em colaboracdo com as CLA,
proceder a sua atribuicdo, tendo em vista a satisfacdo das
necessidades minimas e promocdo da sua progressiva insercao
social e profissional; prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagdo e execugdo dos programas de accdo dos
equipamentos sociais de acordo com as necessidades identificadas;
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Unidades Internas

Competéncias

planificar, executar e avaliar, em articulagdo com o NCCRAEI a
implementacdo das modalidades de accdo social integrada;
participar na concepg¢ao, acompanhamento e avaliacdo de projectos
de intervencdo comunitéria e de acgdes concertadas ao nivel local
com a participagdo da populacao alvo.

Unidade de
Atendimento ao
Cidadao e
Comunicagao

Implementar os planos de comunicagdo externa ao nivel distrital;
implementar os planos de comunicagdo interna ao nivel distrital;
colaborar ou promover campanhas de esclarecimento, extra-plano,
ao nivel distrital, em articulagdo com a estrutura nacional, junto
dos beneficiarios, contribuintes e cidaddos em geral, com vista a
divulgacdo de informagdo sobre o sistema de seguranca social;
planear e dinamizar a representagdo promocional do ISS ao nivel
distrital, através da organizacio de eventos, da presenca
publicitaria e do apoio a iniciativas relevantes; seguir as linhas
editoriais e as normas gréaficas, produzir e organizar os
instrumentos de informacdo e divulgagdo distrital, em suporte
escrito, audiovisual e informatico; aplicar os modelos de
tratamento cientifico e técnico, actualizacdo e conservacio do
acervo documental do CDSS, em suporte escrito e multimédia;
implementar os modelos potenciadores da melhoria da imagem
dos espagos e meios de comunicagdo CDSS; garantir a
operacionalidade do parque grafico e dos meios audiovisuais a
nivel distrital; tratar as reclamagdes apresentadas procedendo ao
estudo das circunstdncias que originaram a reclamagdo e
verificando a  necessidade de  implementar  acgdes
correctivas/preventivas; propor ao director distrital a resposta a
enviar ao cliente; proceder ao registo das reclamagdes e respectivo
tratamento na base de dados nacional; alertar os servicos de
atendimento para os erros praticados de modo sistematico que
geram reclamacOes; organizar e manter actualizados, em
colaboragdo com a estrutura nacional, os ficheiros de legislagdo,
jurisprudéncia e doutrina sobre matéria de interesse para o ISS;
difundir e esclarecer os clientes internos, quer de forma pré-activa
(difusdo de documentos esclarecedores e interpretativos de nova
legislacdo), quer de forma reactiva (sempre que solicitado); gerir os
meios e os recursos afectos as lojas; assegurar a implementacgdo dos
processos aprovados; coordenar as lojas da solidariedade e
seguranca social e os servigos locais.

Unidade de
Administra¢io

Desenvolver as acgdes de aprovisionamento para o Centro
Distrital; elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e projectos de
investimentos anuais; acompanhar projectos e elaborar cadernos
de encargos para concursos de adjudicacdo de obras, ndo
enquadraveis no ambito da competéncia do servico regional;
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Unidades Internas

Competéncias

vistoriar os edificios do Centro Distrital e desenvolver as ac¢des
necessdrias a manutengdo ou melhoria das respectivas condigdes
de seguranca; realizar as accdes necessdrias a locagdo dos bens
imoéveis no &ambito dos limites superiormente estabelecidos;
proceder, no ambito dos limites superiormente definidos, a
realizagdo de obras de conservacgdo ou reparacao dos bens imoéveis
afectos ao Centro Distrital; desenvolver as actividades necessarias
aos concursos de empreitadas de obras publicas ndo enquadraveis
no ambito da competéncia do servigo regional; gerir os recursos
patrimoniais  afectos ao centro distrital, assegurando,
nomeadamente, a inventariacdo dos bens, o registo dos bens
imoéveis e a actualizacdo do respectivo cadastro; assegurar o
expediente e arquivo do Centro Distrital.

Unidade
Financeira

Preparar e organizar o projecto de orcamento do Centro Distrital,
em conformidade com as necessidades dos servicos e orientacbes
superiormente emitidas; cabimentar as despesas do Centro
Distrital e proceder ao controlo de execucao orcamental; assegurar
o controlo financeiro e contabilistico do Centro Distrital; elaborar
estudos, informacdes e propostas relativas a gestdo orcamental e
financeira do Centro Distrital; apoiar as IPSS na elaboracdo do
orcamento e contas, proceder a sua andlise e certificacdo, bem
como efectuar o cdlculo das comparticipagdes a conceder as
mesmas institui¢des; assegurar a contabilidade do Centro Distrital;
assegurar a prestacdo de contas do Centro Distrital as entidades
competentes; efectuar recebimentos e pagamentos, em
conformidade com as autorizagdes respectivas; proceder ao
tratamento de registo de valores; elaborar a folha de caixa e
assegurar as ligacbes com as instituicdes de crédito; assegurar a
consolidacao distrital da informacdo de tesouraria, nomeadamente
no que respeita as Lojas da Solidariedade/Servigos Locais.

Unidade de
Recursos
Humanos

Promover e implementar instrumentos de gestdo de recursos
humanos, visando um desenvolvimento profissional integrado;
colaborar na politica de recursos humanos, bem como na
elaboragdo e actualizacdo dos respectivos indicadores de gestdo;
avaliar as necessidades de pessoal e colaborar na proposta das
medidas adequadas a uma gestdo previsional de efectivos;
promover o recrutamento e a seleccdo do pessoal; assegurar a
gestdo administrativa interna do pessoal; manter actualizado o
ficheiro estatistico do pessoal; proceder ao levantamento das
necessidades de formacado do pessoal e elaborar o respectivo plano
de formacao; executar o plano de formacg&o aprovado.

Nricleo de
Planeamento e

Preparar, elaborar e acompanhar a execugdo dos planos de
actividades; apoiar a elaboragdo dos programas de investimentos e
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Unidades Internas

Competéncias

Estatistica

acompanhar as suas execugdes; proceder a recolha e tratamento de
informacao estatistica.

Unidade de
Sistemas de
Informacao

Efectuar, em articulacdo com os servicos, os estudos destinados a
obter melhoria nos niveis de funcionamento e acompanhar a
introdugdo de novos processos de trabalho; proceder a estudos de
racionalizagdo de procedimentos, de impressos e outros suportes
de informacao, numa perspectiva de modernizagao administrativa;
colaborar na concepgdo e lancamento de sistemas de informacao e
garantir o sigilo e a seguranca da informagdo; conceber e
desenvolver novas aplicacdes e assegurar a sua manutengdo;
garantir a total funcionalidade dos sistemas centrais actualmente
em produgdo; prestar apoio técnico, na drea de informatica, aos
servigos do centro distrital; assegurar a instalacdo e condicoes de
arranque e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Unidade Juridica

Organizar e instruir processos de contra-ordena¢des, bem como
promover a execugdo judicial de decisdes nos mesmos proferidas;
emitir parecer acerca das impugnagdes das decisdes proferidas em
processos de contra-ordenacdes e remeté-las a tribunal, quando for
caso disso; assegurar o patrocinio judicial do centro distrital e o
acompanhamento dos processos em tribunal; organizar e instruir
processos respeitantes a beneficidrios e promover a execugdo
judicial das decisdes nos mesmos proferidas; instruir processos,
designadamente disciplinares, de averiguagdes e de inquérito;
emitir pareceres e efectuar estudos de natureza juridica; processar
e apreciar os pedidos de apoio judiciario.
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ISS, I.P. - CDSS de Santarém

Centro Distrital de Seguranga Socia
de Santarém
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11.30. Instituto Antonio Sérgio para o Sector Cooperativo

Organograma, missao e atribui¢cdes - INSCOOP

O Instituto Antonio Sérgio do Sector Cooperativo (INSCOOP) teve importancia decisiva no
desenvolvimento do ideal cooperativo, e a actual lei que regulamenta a sua existéncia
concentrar a sua actividade nos dominios da formacdo, da recolha e fornecimento de
informacdo e da investigacdo, relativas ao sector cooperativo, bem como no dominio da
fiscalizacao do uso correcto da forma cooperativa.

Caonselho Consultivo

INSCOOP
(1 Presidente

P

Z

Caonselho Administrative

Unidades de Reparticac
suporte Administrativa

L[]

Unidades -
operacionais Departamento Técnico
1¢ |
\
Unid. Delegagan no Porto
Desconc.
e
Missdo da Apoiar o sector cooperativo.
Estrutura
Atribuigdes da * Incentivar a constituicdo de cooperativas e divulgar a sua
Estrutura importancia no desenvolvimento econémico dos sectores onde
a sua actividade se insere;
= Fiscalizar a utilizagdo da forma cooperativa, com respeito pelos
principios e normas relativos a sua constituicao e
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funcionamento;

Realizar e apoiar a realizacao de estudos sobre o sector
cooperativo, de modo a realgar as suas potencialidades;

Colaborar com entidades do sector cooperativo, ou com ele
relacionadas, na realizacao de ac¢oes formativas de
cooperadores, dirigentes e quadros técnicos de cooperativas ou
de organizacdes de grau superior;

Recolher os elementos referentes as cooperativas ou
organizagdes do sector cooperativo que permitam manter
actualizados todos os dados que se lhes referem, quanto a sua
legalizacao e as suas actividades;

Emitir os pareceres que forem superiormente solicitados sobre
propostas de legislagdo relativas ao sector cooperativo.

Unidades Internas

Competéncias

Reparticao
Administrativa

Assegurar o expediente geral do INSCOOP, bem como os
servicos de recepgao, expedicdo e registo de correspondéncia e
de outra documentacéo;

organizar e manter em funcionamento um sistema de arquivo
de correspondéncia e de outra documentagéo;

Executar as tarefas administrativas relativas a gestdo do
pessoal;

Preparar o projecto de orcamento anual;

Requisitar a competente delegacao da Direc¢do-Geral da
Contabilidade Pablica a importancia das dotag¢des inscritas no
Orcamento do Estado a favor do INSCOQOP;

Preparar a conta de geréncia;

Executar as tarefas administrativas inerentes a arrecadacio das
receitas e ao processamento e liquidagdo das despesas;

Organizar e manter actualizada a contabilidade, em
conformidade com as disposi¢des legais vigentes e orientagdes
superiormente definidas;

Estudar e analisar todas as propostas de aquisi¢do de material;

Estabelecer e manter actualizado o inventario geral dos bens
do INSCOOP.

Departamento
Técnico

A defini¢do e execugdo de programas de estudo e investigagdo
no dominio do sector cooperativo;
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Unidades Internas Competéncias

* O estudo das metodologias mais adequadas as diversas ac¢oes
formadoras do sector cooperativo e a avaliagdao da sua
execucao;

* A dinamizacdo da investigacdo cooperativa, tendo em vista a
formulagdo, coordenagdo e realizagdo de uma politica
cooperativa nacional;

= A definicdo e execugdo de planos de preparagdo do pessoal
qualificado necessario ao desenvolvimento do sector
cooperativo;

* A pesquisa das fontes de dados cooperativos nacionais e
estrangeiros;

* A planificagdo e execugdo de publicagdes;
* A manutenc¢ao da biblioteca;

* Arecolha, tratamento e difusdo de informac&o bibliografica,
documental e dudio-visual;

» Arealizacdo de exposicdes, coléquios, seminarios ou
congressos.

Recursos Humanos actuais (Dez/2005) - INSCOOP

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total

- quadro 2 9 - 11 2 1 - - 25
- de outro quadro - - - - -
- ndo vinculado
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11.31. INATEL - Instituto Nacional para Aproveitamento dos Tempos

Livres dos Trabalhadores

ORGANOGRAMA - INATEL
2006
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O INATEL tem por fim proporcionar aos trabalhadores do activo e reformados a satisfacao
de interesses relacionados com o seu bem-estar, contribuindo para uma melhor ocupacao
dos respectivos tempos livres.

Missao da O INATEL desenvolve as ac¢des de caracter cultural, desportivo,
Estrutura recreativo e social justificadas pelos seus fins, designadamente
através da celebracdo de protocolos com outras organiza¢oes
sociais e articulard a sua acgdo com os departamentos
governamentais e respectivos servigos cujos fins e atribui¢oes se
relacionem com os seus.

Pode o INATEL desenvolver, ainda, ac¢Ses adequadas ao
aproveitamento dos tempos livres de jovens e de deficientes.

AtribuicGes de carécter cultural

No exercicio das suas atribuicbes de caracter cultural, deve o
INATEL estimular e apoiar o interesse dos socios pela fruicdo e
criacdo culturais, nomeadamente:

» Aproveitando as potencialidades que, nesse dominio, oferecem
o teatro, o cinema, a televisao, a rddio e a imprensa e outros
meios disponiveis com relevancia cultural e artistica;

* Apoiando a criacao e o desenvolvimento de agrupamentos
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artisticos;

* Apoiando e promovendo a realiza¢do de conferéncias, a criagao
de bibliotecas, a organizacao de centros culturais, a edigdo de
publicagdes e outras iniciativas de caracter cultural.

AtribuigGes de caracter desportivo

No exercicio das suas atribui¢des de caracter desportivo, deve o
INATEL estimular o interesse pela cultura fisica e pelas actividades
desportivas como meio polivalente de valorizagdo humana,
nomeadamente:

* Apoiando a criacdo e desenvolvimento de grupos desportivos
de trabalhadores;

* Promovendo provas desportivas entre grupos de trabalhadores
e fomentando o intercdmbio desportivo com organiza¢oes
similares estrangeiras, em particular com as dos paises de
lingua portuguesa.

Atribuigoes de caracter recreativo

No exercicio das suas atribuicdes de caracter recreativo, deve o
INATEL promover e apoiar iniciativas que possam proporcionar
aos socios formas de ocupagao recreativa.

Atribuicdes de caracter social

No exercicio das suas atribuicdes de caricter social, deve o
INATEL proporcionar os beneficios de natureza social que estejam
ao seu alcance, nomeadamente:

* Criando, desenvolvendo e gerindo centros de férias e de
repouso, parques de campismo e outras formas de alojamento
para descanso;

* Intensificando o aproveitamento das suas estruturas, nos
periodos de menor utilizagdo, por parte de pensionistas e
reformados.

Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Servicos Centrais

Aos servigos centrais compete assegurar a realizagdo das fungdes
técnicas de concepgdo, planeamento, coordenagdo e gestdo.

Delegacoes,
subdelegacoes e
servigos locais

As delegacoes e subdelegacdes e aos servicos locais compete
assegurar o apoio e a promogdo de todas as iniciativas que ao
INATEL digam respeito, no ambito da correspondente &rea
geografica e dentro dos limites das respectivas atribuicGes.
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Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - INATEL

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 14 69 31 207 454 4 - 52 831
- de outro quadro 3 - 1 - - 4 8
- ndo vinculado
TOTAL --_
- fora da estrutura ‘ ‘ ‘
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11.32. CASA PIA DE LISBOA
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Missao da Compete a CPL assegurar a educagdo, o ensino e o
Estrutura desenvolvimento integral de criangas e jovens em perigo e em risco

de exclusdo social, incluindo a reabilitagdo, formacao e integragdo
de criangas e jovens surdos e surdos-cegos.

A prossecucdo destas atribuicdes desenvolve-se através de
diferentes modalidades de accdo social e na oferta de diferentes
niveis do ensino oficial, nomeadamente:

= Acolhimento em internato, designadamente em
lares/residéncias educativos;
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= Acolhimento em semi-internato;
=  Concessdo de bolsas e subsidios de estudo a alunos;

* Concessdo de subsidios eventuais a alunos para inicio de vida
activa;

» Leccionacdo de todos os niveis de educacio e ensino, desde o
pré-escolar ao 12..ano de escolaridade, incluindo trés niveis de
ensino técnico- profissional;

* Implementacdo das mais variadas actividades nas areas do
desporto, da musica, das artes e da cultura, com vista a
promover a melhor formagao humana das criangas e jovens.

Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Comissao Garantir, enquanto orgdo méaximo, a gestdo corrente e condi¢des de
Instaladora implementagdo de novo modelo institucional
Provedor Representagdo protocolar e em juizo

Cons. de Direc¢ao

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento das actividades lectivas
e de gestdo e aprovar as linhas e documentos estratégicos de
orientacao

Gab. Consultadoria
Juridica

Assegurar a assisténcia técnica e acompanhar os assuntos de
natureza juridica

Gab. Planeamento e
Estatistica

Produgdo e organizagdo de recursos informativos

Gab. Auditoria
Interna

Desenvolver ac¢des de auditoria

Dep. Organizagao e
Informatica

Desenvolver os métodos e procedimentos adequados de
modernizacao administrativa e de processamento de informacao

Dep. Projectos e
Obras

Acompanhar e fiscalizar as interven¢des de manutencdo e
construcao de edificios

Dir. Serv.
Educacao, Ensino
e A. Social

Assegurar a articulagdo e desenvolvimento das estratégias de
educacao, ensino e accao social

Div. Educagédo e
Ensino

Programar e acompanhar a oferta de ensino
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Unidades Internas

Competéncias/Atribuicoes

Centro de
Formacao

Planear, organizar e promover a formacao continua dos activos

Div. Accao Social

Programar e acompanhar as estratégias de acgdo social

SASA

Garantir o suporte administrativo de acompanhamento de utentes

Servigo de Saude
Mental

Apoio psicoterapeutico aos utentes

Centro de
Recursos

Programar e acompanhar as actividades de expressdo

Dir. Serv. Gestao e
Administracao

Assegurar a articulagdo e desenvolvimento de estratégias e
procedimentos de obtencdo e gestdo de recursos de suporte a
actividade da Institui¢do

Div. Pessoal e
Vencimentos

Desenvolvimento de procedimentos inerentes a actividade de

gestdo de recursos humanos

Div. Cont.Patri

Desenvolvimento de procedimentos inerentes a actividade de

gestdo orcamental, financeira e patrimonial

Div Aprov. Desenvolvimento de procedimentos inerentes a aquisigdo de bens
logistica e servigos e gestdo logistica

Tesouraria Arrecadar receitas e proceder aos pagamentos

Sec-Geral Assegurar a gestdo de correspondéncia central

Pina Manique

Acolhimento, educacdo, ensino e formacdo de criangas e jovens em
perigo e em risco de exclusao social

Nuno Alvares

Acolhimento, educacdo, ensino e formacédo de criangas e jovens em
perigo e em risco de exclusao social

CEAS Acolhimento e educacdo de criangas e jovens e dinamizagdo de
actividades de desenvolvimento comunitério
D. Maria Pia Acolhimento, educacdo, ensino e formagcao de criancas e jovens em
’ perigo e em risco de exclusdo social
AACF

Acolhimento, educacdo, ensino, formacdo e reabilitacio de
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populagdo surda-cega

IJRP Acolhimento, educacao, ensino, formacao e reabilitacdo de criancas
e jovens surdos

EAFM Acolhimento, educacdo, ensino e formacédo de criangas e jovens em
perigo e em risco de exclusao social

St? Clara Acolhimento, educacdo, ensino e formacdo de criangas e jovens em
perigo e em risco de exclusao social

C.C.C. Preservacgdo de patriménio histérico e organizacao de actividades
sociais, culturais e artisticas

St.* Catarina Acolhimento e educagdo de criancas e jovens em perigo

N.? Sr.? Concei¢ao | Acolhimento, educacdo, ensino e formacdo de criancas e jovens em
perigo e em risco de exclusao social

Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - CASA PIA DE LISBOA

SITUACAO DIR TS TEC | TP/AD |Aux/Op | Inf Espec | Outro Total
- quadro 10 45 11 223 204 4 - 363 860
- de outro quadro 13 - 2 - - 16 37
- ndo vinculado
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11.33. Santa Casa da Misericordia de Lisboa
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Alroiiio 1] O gerreyattia e Fase e Trvgdetnertaciio
Missao da Prossegue fins de ac¢do social, de prestacdo de cuidados de satde,
Estrutura de educacao e cultura e de promocao da qualidade de vida,

sobretudo em proveito dos mais desprotegidos, com particular
énfase nas seguintes areas:

= familia, maternidade e infancia;

* menores desprotegidos;

= pessoas idosas;

= situagdes sociais de caréncia grave;

= cuidados de satde primarios e diferenciados;

= encargos decorrentes de doacdes e herancas.

Ministério do Trabalho e Seguranga Social A5/11-192



Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

osiase mmagie A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Unidades Internas Competéncias/Atribuicoes
Departamento de Explorar os jogos sociais concedidos pelo Estado de forma
Jogos eficiente, garantindo o cumprimento da politica nacional de jogos

definida, nomeadamente, o respeito pelo principio da proibicdo, da
ordem publica que visa preservar, contribuindo para a satisfagdo
dos apostadores e criando valor a devolver a sociedade através do
financiamento publico das despesas de natureza social.

Dep. Gestao A gestdo e a administracao do patriménio imobilidrio e mobiliario
Imobil. da SCML estdo confiadas ao Departamento de Gestao Imobiliaria e
Patriménio Patriménio, ao qual o Estatuto concedeu maior autonomia de

modo a ser uma referéncia no campo da reabilitacdo, conservagdo,
Administracdo do | reconstrucao e gestdo do patriménio imobiliario e a constituir uma
Patriménio fonte significativa de entrada de recursos financeiros para
cumprimento da missao social da SCML.

Apoio Juridico

Atribuicoes
Atendimento e No exercicio das suas atribuigdes compete, nomeadamente, ao
Triagem DGIP:
= Propor a mesa o plano de actividades e o orcamento privativo,
Benemeréncias que integra o or¢amento da Misericérdia de Lisboa;
—— » Elaborar o relatério e as contas resultantes da sua actividade,
- 1:§cgao ial que integrardo os respectivos documentos da Misericérdia de
atrimonia .

Lisboa;
Estudos E * Propor a aceitagdo ou o repudio, em nome da Misericérdia de
Projectos Lisboa, de herancas, legados e doa¢des ou submeter a sua

aceitacdo a autorizagdo superior, quando isso for necessario;
Geral * Propor a mesa a aquisicdo de bens moéveis ou imoveis,

incluindo aplicagdes financeiras;
Obras e R . ~ ~ .

5 * Propor a mesa a alienacdo e oneragdo dos bens e direitos da

Conservacao N .

Misericordia de Lisboa;
Secretaria * Autorizar e celebrar contratos para arrendamento de bens

imoveis e para trespasse e locagao de estabelecimentos;
Valorizagao do * Promover todos os actos de regularizacéo juridica do
Patrimoénio
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Unidades Internas

Geral

Competéncias/Atribuicoes

patrimoénio da Misericérdia de Lisboa;

* Superintender na exploragdo de bens imdveis nao afectos aos
fins sociais da Misericordia;

* Organizar e manter actualizado o cadastro dos bens moéveis e
imoéveis da Misericordia de Lisboa;

*  Gerir as participagGes financeiras e a carteira de titulos da
Misericordia de Lisboa.

Dir. Servicos
Financeiros

A Direccio dos Servicos Financeiros compete o planeamento,
organizacdo e controlo dos sistemas contabilistico-financeiros, no
ambito da contabilidade, da gestdo orgamental, gestdo de custos,
planeamento e gestdo de activos financeiros e tesouraria.

Enquadra ainda a vertente financeira do “Projecto microcrédito”.

Direccao Saude
Santa Casa

A Direcgdo Saude - Santa Casa retne e coordena estrategicamente
um conjunto de servicos que, em conformidade com os fins
estatutdrios da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), tém
por missdo desenvolver um sistema integrado de prestacdo de
cuidados de satide a populagdo alvo da Instituicdo, bem como a
definicgdo e acompanhamento da execucdo de programas
inovadores em cuidados de satide, em especial na linha do
envelhecimento, dos grandes dependentes e da deficiéncia mental,
ou outros que venham a ser considerados adequados ao
desenvolvimento da missao.

Escola Supr.
Saude Alcoitao

Sdo finalidades da ESSA o ensino, a investigagdo e a difusdo de
conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir,
através dos meios que lhe sdo préprios, para a melhoria do nivel
de satide da populagio.

» 2 -Para a prossecugdo das suas atribui¢des, compete, em
especial, a ESSA:

= a) Promover e desenvolver a formacao, a nivel superior,
nomeadamente de fisioterapeutas, terapeutas da fala,
terapeutas ocupacionais e de areas afins, da educacao e da
saude;

* b) Organizar conferéncias, semindrios e outras actividades de
carécter cientifico e pedagogico;

* ) Promover accoes destinadas a desenvolver a investigacao
cientifica no ambito das suas areas de formacao e noutras
julgadas de interesse;

= d) Promover a formacdo continua;
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* e) Promover e dinamizar contactos a nivel pedagogico, técnico,
cientifico e cultural com instituicbes nacionais e internacionais;

» f) Participar em projectos de cooperagdo nacional e
internacional;

» g) Contribuir, através da formacao de profissionais de elevada
qualidade, para a melhoria da prestacao de servigos da SCML a
comunidade, no &mbito dos dominios cientificos ministrados;

* h) Promover acgdes extracurriculares de ensino e de formagdo
profissional;

= i) Promover a prossecucao dos demais actos que se mostrem
necessarios a realizacio das finalidades da ESSA.

= 3 - ASCML promove, através da ESSA, a celebragdo de
acordos de cooperagdo com institui¢des de ensino publico e
privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promogao
do intercambio cientifico e o desenvolvimento de actividades
relevantes para o ensino e investigagdo, no dmbito cientifico
ministrado ou noutros julgados de interesse.

Hospital
Ortopédico
Sant'ana

Contribuir de forma eficiente para a promocdo da satde da
populacdo, respondendo as suas necessidades através da prestagdo
de um conjunto diversificado de cuidados que se caracteriza pelo
elevado nivel de qualidade, pela facilidade no acesso e pela
resposta em tempo util.

Centro M.
Reabilitagao
Alcoitao

O Centro de Medicina de Reabilitacdo (CMR) é uma instituigdo de
saude pertencente & Santa Casa da Misericoérdia de Lisboa (SCML),
Unica no Sistema Nacional de Saide que, desde 1966, presta
servigos na area de Medicina de Reabilitacdo.

Estd vocacionado para a reabilitagdo pds-aguda de pessoas
portadoras de deficiéncia de predominio fisico, motor e sensorial
ou multideficiéncia congénita e adquirida, de qualquer idade,
provenientes de todo o Pais.

Com uma cultura institucional inovadora, pela abordagem global
do doente, é reconhecida a qualidade da sua prestacdo pelo
publico em geral e pela comunidade técnico-cientifica,
constituindo um Centro de referéncia a nivel nacional.

Secretaria Geral

A Secretaria-Geral é um servigo de concepgdo, de estudo, de
coordenacdo, de acgdo e divulgagdo cultural e de apoio técnico-
administrativo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Sdo ainda da competéncia da Secretaria-Geral todas as actividades
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e iniciativas que se revistam de utilidade comum aos demais
Servigos da SCML e lhe sejam cometidas pelo Provedor ou pela
Mesa.

Atribuicdes
= Prestar apoio técnico e administrativo ao Provedor e a Mesa

* Apoiar as Sessdes da Mesa e assegurar o tratamento dos
respectivos documentos

» Promover e coordenar a accdo cultural da SCML

* Exercer uma accao informativa junto do ptublico em geral,
acolhendo e encaminhando os pedidos ou reclamacoes,
auxiliando os interessados na resolugdo das suas pretensoes

* Colaborar na elaboragdo e divulgacdo do Plano e Relatério de
Actividades da SCML

* Coordenar e garantir o funcionamento e a guarda do arquivo
histérico e intermédio e a respectiva biblioteca

» Gerir um centro de documentagdo com vista a sua permanente
actualizacdo em bibliografia e outros elementos de informacao
de interesse para a SCML e para os seus servicos e utentes

» Assegurar os servigos de reprografia

* Programar e produzir documentacao audiovisual sobre as
actividades e o patrimoénio da SCML

* Promover e coordenar a seguranga das instala¢Ges e
equipamentos da SCML

* Conservar, preservar e divulgar o patriménio historico e
museolégico da SCML

* Coordenar os processos referentes a participacao e
representagdo da SCML em 6rgaos sociais, em organismos de
natureza permanente, em projectos, em consorcios, em 6rgaos
de pessoas colectivas e em outras situagoes

* Desempenhar as demais fung¢des de utilidade comum que lhe
sejam cometidas pelo Provedor ou pela Mesa.

Gabinete
Prospectiva
Planeamento

O Gabinete de Prospectiva e Planeamento é o servigo de staff da
Administracdo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa que apoia
na definicdlo do planeamento estratégico e na producdo de
informacdo de gestdo, fundamental a eficaz prossecugdo da missdo
da Instituicao.

Atribuicdes

» Colabora com a Administragdo da SCML na defini¢cdo do Plano
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Estratégico e dos indicadores de gestdo;

* Assegura a participagdo dos servigos na elaboracdo do Plano
Anual de Actividades;

= (Coordena a elaboracdao do Plano Anual de Actividades;
* Assegura a elaboragdo do Relatério Anual de Gestao e Contas;
» Assegura a producdo da informagdo de gestdo;

» Garante a recolha, tratamento e difusado de informacao
estatistica relativa as varidveis que caracterizam a actividade da
SCML, permitindo a resposta as solicita¢des internas e de
entidades externas;

* Disponibiliza informacdo permanente e actualizada sobre a
rede de equipamentos sociais existentes na cidade de Lisboa,
tendo em vista a sua integracdo na Carta Social do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social;

» Garante, no Ambito das suas atribuicses, a articulacdo com
entidades que prossigam fins sociais idénticos aos da Santa
Casa.

Gabinete Estudos
Organizacao

O Gabinete de Estudos e Organizagdo é o servico de staff da
Administracdo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e de apoio
técnico aos seus Departamentos/Servigos.

Objectivos

O Gabinete de Estudos e Organizacao tem por objectivo realizar
estudos com o intuito de aperfeicoar o modelo organizacional, bem
como garantir a uniformizacdo e racionalizacdo de métodos e
processos de trabalho, tendo em vista ganhos de eficicia e
eficiéncia.

Gabinete de
Auditoria Interno

O Gabinete de Auditoria Interna é o servico de apoio técnico e
consultoria dos o6rgdos da administracido da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa que tem por missdo verificar, apreciar e
avaliar a actividade exercida pelos demais departamentos, servigos
e estabelecimentos com vista a deteccdo de factos e situagdes
condicionantes, limitativas ou impeditivas da realizagdo dos
objectivos definidos e dos fins estatutdrios prosseguidos pela
SCML.

Atribuicao

* O Gabinete de Auditoria Interna avalia o funcionamento dos
sistemas de controlo interno aprovados pela administragdo da
SCML com o objectivo de zelar:
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* Pela salvaguarda dos activos;

* Pela observancia das normas internas e das disposicdes legais
em vigor;

* Pelo cumprimento das politicas e planos definidos pelos 6rgaos
da administracao;

* Pela fiabilidade e integridade da informacao;

» Pela utilizacdo econdémica e eficiente dos recursos.

Dir.. Recursos
Humanos

A Direccdo de Recursos Humanos serve toda a instituicdo com a
preocupagdo de contribuir para que o Capital Humano da SCML
constitua um vector estratégico decisivo, de modo a permitir a
instituicdo cumprir os seus fins estatutarios eficientemente. A
Direccao de Recursos Humanos procura interagir junto de todas as
estruturas e servigos da Santa Casa no sentido de a posicionar
como:

Um parceiro activo no desenvolvimento de politicas e programas
estratégicos de gestao das pessoas na instituicao;

Um assessor no estudo, desenho, implementagdo e monitorizagdo
de solugdes e metodologias transversais de gestdo de recursos
humanos, bem como de modernizacdo dos processos e
procedimentos administrativos;

Um prestador interno de servicos com elevados padrdes de
eficiéncia e eficicia organizacional;

Um gestor de meios, com uma visdo aglutinadora e integradora da
instituicao.
Atribuicoes:

* Desenvolvimento da estratégia e politicas de Recursos
Humanos

= Planeamento Global dos recursos Humanos, consolidacao e
controlo orcamental

* Desenho organizacional e estrutura de carreiras e fun¢oes

* Informacdo de gestao e reporte a Administracdo da SCML
(Mesa)

* Auditoria e Controle de Qualidade do servigo prestado pelas
estruturas locais

* Gestao da Mudanca e desenvolvimento organizacional
* Gestao de Pessoas Chave e Planos de Sucessao

= Codigo de Etica e Conduta e Cultura Institucional
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* Projectos de Reestruturacdao Organizacional

* Representacao Institucional

Dir. Servigos
Aprovisionamento

A Direccdo de Servicos de Aprovisionamento (DiSA), é o servigo
de apoio logistico em matéria de fornecimento de bens de
consumo, de bens de equipamento e de servicos em ordem a
assegurar o funcionamento da estrutura organica da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa

Atribuicdes

»  Garantir, em func¢do das necessidades dos diferentes servicos
da SCML, a aquisicdo e fornecimento de bens de consumo,
bens de equipamento e de servigos, nas quantidades
adequadas, em tempo oportuno e nas melhores condi¢oes de
preco e qualidade.

* Assegurar a gestdo de contratos, de stocks e da frota
automovel.

» Garantir a logistica da distribuicao de equipamentos, bens e
servicos na SCML

Dir. Acg¢do Social

A Direccdo de Acgdo Social (DIAS) retne e coordena
estrategicamente um conjunto de servigos que, em conformidade
com os fins estatutdrios da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML), tem por missdo prosseguir e desenvolver fins de accao
social apoiando, sobretudo, os cidaddos mais desprotegidos
residentes na cidade de Lisboa.

Tem como grupos-alvo criancas e jovens, adultos, familias,
comunidades étnicas, idosos, individuos em risco de exclusio,
toxicodependentes, pessoas com deficiéncia e pessoas portadoras
de VIH/SIDA.

A actuagdo da DIAS visa prevenir situacdes de desigualdade e
caréncia socio-econdmica, vulnerabilidade social, exclusdo social, e
promover o desenvolvimento pessoal, a inclusdo e a coesdo social,
de forma directa e coordenada com as outras entidades publicas e
privadas.

Compreende:

* Atendimento Social

* Emergéncia Social

* Centros de Apoio Social

* Intervencgdo junto dos sem abrigo

= Formacao:
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* Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
* Aldeia de Santa Isabel

» QOrientacdo, Formacao e Insercao Profissional
»  Centro Multicultural de Formacao

= Clique Solidério

» Infancia e Juventude:

* Creches

* Creches Familiares

» Jardins-de-infancia

* Animacaio Sécio-Educativa

= ATL’s

= Lares

* Familias Solidérias

» Servico de Adopgao

* Apoio a populagdo idosa:

* Centros de Dia e de Convivio

= Apoio Domicilidrio

= Lares

= Residéncia Temporaria

= Residéncia Assistida

* Apoio a pessoas com deficiéncia

* Apoio a pessoas portadoras de VIH/SIDA
* Projectos de Intervencdo Comunitaria

* Projectos Inovadores:

* Projecto QUAL_IDADE (Projecto de Implementagdo de
Referenciais de Qualidade - Idosos);

* Programa K'CIDADE (Projecto de Desenvolvimento
Comunitario da Ameixoeira);

* Projecto PARA (Programa de Apoio, Recuperagdo e
Autonomizagdo - Familias);

*  Projecto PARQ (Projecto de Acolhimento e Relacdo de
Qualidade - Bebés);

* Projecto OPORTUNIDADES (Projecto de intervencao com
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reclusos e ex-reclusos).

Gabinete Ass.
Fundos Externos

O Gabinete para os Assuntos dos Fundos Externos é o servigo de
staff da Administracdo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e
de apoio técnico aos seus Departamentos e Servicos

OBJECTIVOS GERAIS

Apoiar a Administragdo na procura de fontes de financiamento
alternativas;

Melhorar a qualidade dos servigos prestados no ambito da
preparagdo, desenvolvimento e controlo de execucdo das
accoes financiadas por fundos externos.

AtribuicOes

Estudar permanentemente as hipoteses de apoio através de
financiamento externo, fundos nacionais ou comunitéarios, a
apresentar regularmente aos membros da Mesa;

Apoiar a elaboragdo e a apresentagdo das candidaturas e dos
relatérios de execugdo e na prestacdo de contas;

Acompanbhar os diferentes projectos/ac¢des desenvolvidas
neste ambito pela SCML, em articulagdo directa com os
servicos executores, com vista a recolha periddica dos
indicadores necessarios para fornecer, internamente e aos
gestores nacionais dos programas, informacdo que permita
analisar a realizacao e o impacto dos referidos
projectos/acgdes;

Proceder & avaliagdo efectiva dos projectos/ac¢des co-
financiados, em articulagdo com os servigos sempre que
solicitado;

Elaborar estudos, informagdes e pareceres no ambito das suas
competéncias.

Nriicleo Central do
Voluntariado

Apoiar e complementar, de forma devidamente enquadrada, a
accdo desenvolvida pelos servigos da SCML;

Promover iniciativas ou ac¢des de desenvolvimento local,
enquanto “espaco” de cidadania, solidariedade, parceria e co-
responsabilidade;

Fomentar uma cidadania activa;

Sensibilizar a sociedade civil para a importancia do
voluntariado na melhoria das condi¢des de vida.

Projecto Mais Vol.

Apoiar, através de acgdes de Voluntariado, idosos de 65 e mais que
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Menos Solida se encontrem em situacdo de soliddo, dependéncia e/ou

isolamento, sem qualquer tipo de ajuda, proporcionando-lhes uma
melhor qualidade de vida.

Area de Intervencao
O Programa desenvolve-se nas freguesias da cidade de Lisboa.

As édreas de influéncia do Programa sdo da responsabilidade das
trés entidades.

Objectivos
* Desenvolver um trabalho em parceria;
= Dinamizar o voluntariado;

»  Qualificar o voluntariado;

* Desenvolver accdes junto dos beneficidrios.

Recursos Humanos actuais (Fev/2006) - SCML
Scml - Pessoal Em Exercicio De Fungoes Na Estrutura
Designacao Estrutura Interna Cit Fp  Outros Total

Administracio  Administracdo 9 3 12
Apoio Técnico 5 6 11
Cidade Solidaria - Revista SCML 1 1 2
Administracao - Total 15 10 25
Departa-mento  Departamento De Jogos 24 2 3 29
de Jogos Dir Comercial E Marketing - Area Comunicacio 2 2
Institucional )
Dir Comercial E Marketing - Area Comunicagido 4 4
Produto )
Dir Comercial E Marketing - Area Org Adm,. 7 7
Processual )
Dir Comercial E Marketing - Area Respons Contab 3 3
E Lotaria
Dir Comercial E Marketing - Delegacado Porto 6 6
Dir Comercial E Marketing - Dir Comercial E 3 1 1 5
Marketing
Dir Comercial E Marketing - Nuc De Vendas 12 12
Dir Comercial E Marketing - Unid Apostas Mutuas 3 3
Dir Comercial E Marketing - Unid Comercial 28 28
Dir Comercial E Marketing - Unid Comunicagao E 5 5
Publicidade
Dir Comercial E Marketing - Unid Gestdo De 6 6
Lotarias
Dir Comercial E Marketing - Unid Gestao De Novos 1 1
Jogos .
Dir Financeira E Administrativa - Area Contab 5 5
Contr Documental )
Dir Financeira E Administrativa - Area Contr 4 4
Contas Bancarias .
Dir Financeira E Administrativa - Area Exp Gestao 20 20
Documentos )
Dir Financeira E Administrativa - Area Gestdo Inst 9 9
Equip Viatura
Dir Financeira E Administrativa - Dir Financeira E 2 2 4
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Designacao Estrutura Interna
Administrativa

Dir Financeira E Administrativa - Nuc Contab Geral
Analitica

Dir Financeira E Administrativa - Nuc Gréfico

Dir Financeira E Administrativa - Nuc Logistica

Dir Financeira E Administrativa - Nuc Pla Gestao
Financ Orcamental

Dir Financeira E  Administrativa - Unid
Administrativa

Dir Financeira E Administrativa - Unid
Aprovisionamento

Dir Financeira E Administrativa - Unid Financeira

Dir Financeira E Administrativa - Unid Recursos
Humanos

Dir Sistemas Tecn Informacéo - Dir Sistemas Tecn
Informacéao

Dir Sistemas Tecn Informacéo - Direc¢do Técnica E
Operagdes

Dir Sistemas Tecn Informagdo - Gab Seguranga
Audit Informagao

Dir Sistemas Tecn Informagdo - Nuc Operacdo De
Sistemas

Dir Sistemas Tecn Informacdo - Nuc Recursos
Informéticos

Dir Sistemas Tecn Informagdo - Serv. Comuns
Totalidade Explora

Dir Sistemas Tecn Informacdo - Unid Desnv
Sistemas Informacao

Dir Sistemas Tecn Informagdo - Unid Suporte
Técnico E Testes

Dir Sistemas Tecn Informacdo - Unid Tecnologias
De Informagdo

Dir Técnica Operacoes

Dir Técnica Operagdes - Area Canais Slas

Dir Técnica Operagdes - Area Das Apostas Mutuas
Dir Técnica Operagdes - Area Das Lotarias

Dir Técnica Operagdes - Area Gestio Operacdes

Dir Técnica Operacdes - Area Planeamento Actos
Sorteio

Dir Técnica Operagdes - Area Sup Logistico
Equipamento .

Dir Técnica Operagdes - Area Suporte Actividade
Jogo

Dir Técnica Operagdes - Nuc Personalizagdo Cont
Bilhet
Dir Técnica Operagdes - Unid Contact Center

Dir Técnica Operacoes - Unid Gestao Operacional
Dir Técnica Operagoes - Unid Prémios

Geral

Jaris De Extracgoes

Departamento De Jogos Total

Dep. Gestao
Imobilizado
Patrimonio

Administra¢do Do Patriménio
Apoio Juridico

Atendimento E Triagem
Benemeréncias

Direcgao Patrimonial

Estudos E Projectos

Geral

Ministério do Trabalho e Seguranca Social

Cit

25

12

13

16

11
15

395

QW b O W N W

Fp

Outros

14

24
14

Relatoério Final Comissao Técnica do PRACE

A5/11 - SITUACAO ACTUAL * MTSS

Total

12

13

30

11
15

425
24

B O U1 N3 W o

A5/11 - 203



ProGRAMA DE REESTRUTURACAD DA
Apministracio CentraL po Estapo

Scml - Pessoal Em Exercicio De Funcgdes Na Estrutura

Designacao Estrutura Interna

Obras E Conservagao
Secretaria
Valorizagao Do Patriménio

Dep. Gestao Imobil. Patriménio - Total

Direc¢ao dos
Servicos
Financeiros

Geral

Tesouraria

Unidade Contabilidade Patrimon
Unidade Contas De Terceiros
Unidade Gestao Orc.Cont.Custos

Direcc¢ao dos Servicos Financeiros - Total

Direc¢do Saade
Santa Casa

Direcc¢do Saude Santa Casa
Direccao Saude Santa Casa - Www Saude Jovem

Direc¢ao Satde Santa Casa - Total

Escola Superior
Saude Alcoitao

Direc¢ao dos
Servigos de
Satude

Essa - Docentes

Essa - Geral

Total

Geral

Satde Mental Infantil Juvenil
Unid.L.S. Vale Alcant/Tapada
Unid. L. S. Vale Alcantara
Unidade L.S.B. Armador
Unidade Saude B. Boavista
Unidade Saude B. Padre Cruz
Unidade Saade Castelo
Unidade Satde Dom. Barreiro

Direccao dos Servicos de Satude Total

Hospital
Ortopédico
Sant'ana

Apoio Médico-Técnico - Bloco Operatério

Apoio Médico-Técnico - Serv. Anestesiologia

Apoio Médico-Técnico - Serv. Farmacéuticos

Apoio  Médico-Técnico -  Serv.  Médicos
Especializados

Apoio Social E Religioso

Apoio Técnico/Logistico - Centro De Estudos
Apoio Técnico/Logistico - Geral

Apoio Técnico/ Logistico - Serv. Hotelaria

Apoio Técnico/Logistico - Unid Administ E
Financeira

Apoio  Técnico/Logistico - Unid Instalac
Equipamentos

Apoio Técnico/Logistico - Unid Logistica

Apoio Técnico/Logistico - Unidade De Producao

Apoio Técnico/Logistico - Unidade Recursos
Humanos

Consulta, Fiscalizagdo, Direccdo Técnica E Apoio
Técnico

Diagnéstico E Terapéutica - Serv. Medicina Fisica
De Reabilitagdo

Diagnostico E Terapéutica - Serv. Radiologia

Gestao Do Hospital

Internamento E Consulta - Serv. Clinicos De
Ortopedia
Internamento E Consulta - Serv. Consultas Externas

Internamento E Consulta - Serv. Internamento
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Designacao Estrutura Interna Cit Fp  Outros Total
Hospital Ortopédico Sant'ana - Total 145 155 15 315
Centro M. Apoio Logistico - Serv. Administrativos 15 13 1 29
Rfi:}’ﬂ{tiﬁo Apoio Logistico - Serv. Gestao Hoteleiro 7 19 26
coitao Apoio  Logistico - Serv. Informéticos E 2 2 4
Telecomunicacbes
Apoio Logistico - Serv. Instalagdes E Equipamentos 11 5 2 18
Apoio Logistico - Serv. Vigilancia E Seguranga 1 7 8
Apoio Logistico - Transportes 5
Apoio Técnico Assistencial - Apoio Social 1 1 2
Apoio  Técnico Assistencial - Central De 5 5
Esterilizacao
Apoio Técnico Assistencial - Serv. Farmacéuticos 5 3 1 9
Apoio Técnico Assistencial - Servigo Religioso 1 1
Consultas Externas - Geral 2 5 11 18
Diagnostico 3 1 6
Direccao E Apoio Técnico 1 7 1 9
Gestao Do Hospital 2 1 3
Internamento - Serv. Lesdes Vertebro-Medulares 57 31 1 89
Internamento - Serv. Reab. Geral De Adultos 64 23 87
Internamento - Serv. Reab. Pediatrica E 31 21 1 53
Desenvolvimento
Terapéutica - Actividades Da Vida Diaria 4 2 6
Terapéutica - Fisioterapia 33 25 1 59
Terapéutica - Ortoprotesia 2 11 2 15
Terapéutica - Terapéutica Da Fala 10 4 14
Terapéutica - Terapéutica Ocupacional 24 16 40
Centro M. Reabilita¢cio Alcoitao - Total 273 207 26 506
Secretaria Geral Arquivo Histérico - Biblioteca 4 5 9
Gabinete De Relagdes Publicas 2 4 2 8
Gabinete De Seguranca 8 9 3 20
Gabinete Juridico 6 2 1 9
Igreja De S. Roque 2 2 4
Museu De S. Roque 9 5 14
Secretaria Geral 16 10 26
Secretaria Geral Total 47 37 6 90
Gabinete Gabinete Prospectiva Planeamento 4 6 10
Prospectiva
Planeamento
Gabinete Prospectiva Planeamento - Total 4 6 10
Gabinete Gabinete Estudos Organizacao 2 1 3
Estudos
Organizacao
Gabinete Estudos Organizacao - Total 2 1 3
Gabinete de Gabinete De Auditoria Interno 8 8
Auditoria
Interno
Gabinete De Auditoria Interno Total 8 8
Direcgao Colocagdes De Pessoal 2 10 12
}I}ecursos Formacao 4 1 5
Umanos - Geral 4 2 6
Satde Ocup. Hig. Seg. Trabalho 1 2 1 4
Sector De Beneficios Sociais 2 2 4
Sector De Movimentacao 3 4 7
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Sector Expediente E Informagao 2 2 4

Sector Remuneracées E Assiduidade 5 5

Unidade Plan .Des .Rec. Humanos 5 2 1 8

Unidade Rem. Gestao Incentivos 3 1 4

Direc¢ao Recursos Humanos Total 31 26 2 59
Direccdo Frota 6 6
Servigos Gab. Gestao E Fiscal. Contratos 7 3 2 12
Apm"r‘lst‘o"“ame Geral 11 2 13
Ntcleo Armazém E Gestdo Stocks 3 2 5

Nucleo De Aquisi¢oes 1 1

Sector Aquisicdes Ii 3 3

Sector Armazém 15 6 21

Sector De Aquisi¢oes lii 2 1 3

Sector De Expediente Geral 1 3

Sector De Gestdo Stocks 1 1 2

Tratamento De Roupas 1 1

Direc¢ao Servigcos Aprovisionamento - Total 51 17 2 70
Dir. Educagao, 2 C. Cabel .Sen/Hom Cas S. Bento 1 1
Formacgdo Ac¢do  Atelier De Bar - Cas S.Bento 1 1
Social C. Cab. Sen/ Hom. Efa Cas S. Bento 2 2
Centro Acolh .Nocturno Gloria 9 9

Centro Ap. Social S. Bento - SCML 8 1 9

Centro Apoio Social Anjos - SCML 20 2 2 24

Colénia Fer. S. Julido Ericeira 2 2

Direccao - DEFAS 2 5 7

Eq. Apoio Téc. Tribunal Lisboa 8 2 10

Equipa De Adopgoes 12 1 13

Geral 13 12 25

Obra Social Pousal 51 20 5 76

Orient. Form. Inserc. Prof-Ofip- 9 6 15

Programa Promogéo Soc. Ciganos 20 2 1 23

Projecto Oportunidades-Equal 4 1 5

Residéncia Faria Mantero 5 4 9

Servico Emergéncia Social 14 4 18

Dir. Educacao Formagio Accio Social - Total 179 62 8 249
DEFAS - DADI] C.A.O. Santa Joana 45 7 52
Casa Sta. Brigida - Lar Jovens 8 8

Direcgao 13 6 19

Geral 12 3 15

Lar Casa Da Rainha Santa 9 2 11

Lar Do Menino Jesus 12 12

Lar N. Senhora Fatima 10 1 11

Lar Nossa Casa - Lar Criangas/Jo 8 3 11

Lar Novo Rumo - Lar Crianga/Jov. 10 3 13

Lar Rainha D. Maria I 19 3 22

Lar S. Francisco Assis - Crian/Jo 18 5 23

Lar Sta. Teresinha - Lar Crian/]Jo 9 3 12

Lar Sto. Anténio Lx. Crian/Joven 8 3 11

DEFAS - DADI]J -Total 181 39 220
DEFAS - Aldeia Crvcc - Geral 3 3
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Designacao Estrutura Interna
De Santa Isabel Crvcc - Prodep
Formacao
Geral
Lar P. Agostinho Mota - Lar Menor
Lar S. Jodo Deus - Chalet S/Idoso
Programa Inclui

DEFAS - Aldeia De Santa Isabel - Total

DEFAS - Dir. Centro Acomp.Vigil. Terap.(Cavt)
Serv. Ap. Prob.  (Geral
VIH/Sida

Resid.Madre Teresa Calcuta
Residencia Santa Rita Cassia
DEFAS Dir. Serv. Ap. Prob. VIH/Sida - Total
DEFAS - Centro  Abrigo Infantil
C.ALS. José
C. Prom. Social Rainha D. Leonor
C.Soc.Poliv.S.Crist/S. Lourengo
Centr Dia S. José/Coragéo Jesus
Centro Apoio Familiar - B .Alto
Centro Dia Martires
Centro Dia Nossa Sra. Socorro
Centro Dia Nossa Sra. Anjos
Centro Dia Nossa Sra. Pena
Centro Dia Rainha D. Maria I
Centro Pro. Soc. N. Sra. Conceicao
Centro Social Da Se
Centro Social S. Boaventura
Creche Encosta Castelo
Creche Familiar Fonte Luminosa
Direcgao Centro
Geral
Lar Maria Auxiliadora
Lar N. Senhora Anjos
Lar Nossa Sra. Amparo
Parque Infantil Sta. Catarina
Serv. Ap. Dom .S. Jorge Arroios
DEFAS - Centro Total
DEFAS - Norte  C.A.L Bairro Boavista
C.A.L Bairro Cruz Vermelha
C.A.L Bairro Padre Cruz
Cai St. Anténio Musgueira Norte
Centro Desenv. Comun. Ameixoeira
Centro Dia Alto Lumiar
Centro S. Pol. Bairro Padre Cruz
Centro Soc. Poliv. Bairro Furnas
Centro Social Poliv. B. Boavista
Direccao Norte
Equipa Criancas Em Risco
Geral
Lar N. Senhora Carmo
DEFAS - Norte -Total

Ministério do Trabalho e Seguranca Social

Cit Fp  Outros Total
7 7
8 8

39 8 2 49
10 4 14
15 3 18
9 9
91 15 108
2 3 5
5 2 16 23
17 2 3 22
14 2 16
38 4 24 66
13 13 26
7 5 12
10 18
12 3 10 25
4 3 14 21
9 1 10
1 2 6 9
5 4 13 22
4 3 17 24
3 5 9 17
3 3 15 21
11 15 26
4 6 17 27
6 6 17 29
5 8 13
2 2 7 11
1 1
48 35 1 84
10 1 11
17 2 19
17 7 1 25
1 7 8
2 3 17 22
192 145 144 481
12 9 21
11 8 19
11 11 13 35
14 9 23
5 1 6
3 3 10 16
15 13 9 37
12 16 16 44
10 1 14 25
5 5
11 3 1 15
28 12 40
19 5 24
156 91 63 310
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Designacao Estrutura Interna
DEFAS - C.A.L Campolide

Ocidental C.A.L Vitor Manuel
C. Bem Estar Inf. Janelas Verdes
Centro Dia Frei Miguel Contrer
Centro Dia Sta. Maria Belém
Centro Dia Sto. Condestéavel
Creche Familiar Carlos Maia
Creche Jardim Estrela
Creche Lapa
Direcgao Ocidental
Equipa Criancas Risco
Geral
Lar Nossa Senhora Visitagao
Parque Infantil Necessidades
DEFAS - Ocidental Total
DEFAS - C.ALL Dr. Domingos Barreiros
Oriental C.A.lL Vale Fundao I
C.A.L Vale Fundao II
Centro Comunitario Alto Pina
Centro Conv .S. Bartolomeu Beato
Centro Des. Com. Bairro Loios
Centro Dia Alto Pina
Centro Dia Santo Eugenio
Centro Dia/Residenc. Qta.Flores
Centro Promocao Social Prodac
Centro Soc. Com.B. Flamenga
Creche Missdo N.S .Curraleira
Creche/Jard. Inf.B. Laranjeiras
Dir. Acgao Social L. Oriental
Eq Ap Fam Cri Ris Mar/Bea Scml
Equipa Criancas Risco
Fundagao Julia Moreira
Geral
Jard. Inf. Qt. Ourives
Serv. Apoio Dom. S. Jodo
DEFAS - Oriental - Total
Gabinete Ass. Fundos Externos
Gabinete Ass. Fundos Externos - Total
Nicleo Central Do Voluntariado
Nicleo Central Do Voluntariado - Total
Projecto Mais Vol. Menos Solida
Projectos De Voluntariado - Total
Conselho De Auditoria
Conselho De Auditoria - Total
Servigo Apoio Domicilidrio
Servi¢o Apoio Domiciliario Total
Total Geral
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11.34. Observatdrio do Emprego e Formacao Profissional

Constituicao e missao

Criada em 1993 (Portaria n.° 180/93)

Missao Acompanhamento da evolucdo do emprego em termos
quantitativos e qualitativos, tendo em conta, nomeadamente, a
evolugdo das qualificagdes, por forma a avaliar o impacte sectorial
e regional, bem como a eficicia dos instrumentos de politica de
emprego e formacao profissional.

Atribuigbes * Contribuir para o diagndstico, prevencao e solucao de
problemas de emprego e formacao profissional, nomeadamente
os referentes a desequilibrios entre procura e oferta, qualidade
e estabilidade do emprego, qualificagdes, insercao e reinsercao
socio-profissionais, necessidades de formacao, introdugao de
inovacdes e reestruturacoes;

* Detectar e acompanhar as situagdes de crise declarada ou
previsivel;

* Acompanhar e avaliar a execugdo de medidas e programas de
accao.

Composigio * O OEFP tem composicdo tripartida.

= E presidido por um representante do Secretario de Estado do
Emprego e Formacao Profissional

* Integram a Unidade de Coordenacao:
= Dois representantes do Ministério da Educagdo;

» Trés representantes do Ministério do Emprego e da Seguranca
Social;

* Dois representantes da Confederacao dos Agricultores de
Portugal (CAP), dois da Confederacdo do Comércio Portugués
(CCP) dois da Confederacdo da Indtstria Portuguesa (CIP);

» Trés representantes da Confederacao Geral dos Trabalhadores
Portugueses (CGTP-IN) e trés da Unido Geral de Trabalhadores
(UGT).

Recursos Humanos
O Presidente do OEFP é equiparado a Director-Geral.
A equipa integra 5 pessoas.

Os custos de funcionamento sdo suportados pelo IEFP.
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11.35. Comissdo para o Mercado Social de Emprego

Constituicao e missao

Criada em 1996 (Resolucao do Conselho de Ministros n.® 104/96)

Missao Fomentar o mercado social de emprego, como contributo para a
solucdo de problemas de emprego de formacdo e de outros
problemas sociais, com especial incidéncia no combate ao
desemprego, a pobreza e a exclusdo social.

Atribuicoes * Assegurar o conhecimento da realidade socio-econémica que
integra, ou pode integrar, o mercado social de emprego;

» Promover a recolha e difusdo de informacao sobre as novas
hipéteses de actividades, oportunidades e financiamento;

» Zelar, em articulacdo com o MSSS, para que a criacdo e o
desenvolvimento de servicos e equipamentos sociais se
integrem no processo de cobertura adequada e equitativa do
Pais;

* Intervir junto dos centros de decisdo, publicos ou privados,
para que surjam iniciativas tendentes a solugdo de problemas
sociais existentes;

*  Apresentar propostas de medidas de politica de emprego-
formagdo articuladas com a solucao de problemas sociais;

= Elaborar e difundir relatérios periédicos de avaliagdo;

=  Apoiar e incentivar as boas praticas no dambito da economia
social.

Composicao * Ministério da Seguranga Social e do Trabalho - 2 representantes
que assumem a presidéncia e vice-presidéncia;

*  Ministério dos Negocios Estrangeiros e das Comunidades
Portuguesas;

*  Ministério das Obras Publicas, Transportes e Habitacao;

=  Ministério das Cidades, Ordenamento do Territério e
Ambiente;

*  Ministério da Justiga;

*  Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas;

Ministério da Educacao;

=  Ministério da Satde;
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=  Ministério da Cultura;

= Associagdo Nacional dos Municipios;

*  Associacao Nacional de Freguesias;

=  Unido Geral dos Trabalhadores;

* Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses;
* Confederagdo do Comércio e Servicos de Portugal;

* Confederacdo dos Agricultores de Portugal;

* Confederagdo da Industria Portuguesa;

»  Unido das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social;
*  Unido das Misericoérdias Portuguesas;

*  Unido das Mutualidades Portuguesas;

*  Organizagdo do Sector Cooperativo (CONFECOOP);

Recursos Humanos
O presidente da Comissao é equiparado a Director-Geral.

Os custos de funcionamento sdo suportados pelo IEFP.
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11.36. Comissao Nacional do Rendimento Social de Insercao

Constituicao e Missao

Criada em Lei n°13 de 2003 de 21 de Maio

Missao Orgao de consulta para acompanhamento e avaliagio do
rendimento social de insercao

Atribuigbes = Acompanhamento e apoio da actividade desenvolvida pelas
entidades responséveis pela aplicagdo da presente lei e
disposicdes regulamentares;

* Avaliacdo da execucdo da legislagdo sobre rendimento social de
inser¢do da eficicia social;

* Elaboracdo de um relatério anual sobre a aplicagdo do
rendimento social de insercao e a respectiva evolugao;

» A formulagdo de propostas de alteracao do quadro legal, tendo
em vista o seu aperfeicoamento e adequacao.

Composicao Integra representantes ministeriais dos sectores da seguranca
social, do emprego e formacdo profissional, da educacdao e da
satde.
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11.37. Fundacao Cartao do Idoso

Constituicio e Missao

Criada em

Decreto-Lei n.° 102/97,de 28 de Abril

Missao

A Fundagdo tem como fim genérico contribuir para o
desenvolvimento e promogdo de iniciativas que visem o bem-estar,
a realizagdo pessoal e a plena participacdo social das pessoas com
mais de 65 anos de idade e como fim especifico lancar e gerir o
cartdo do idoso, enquanto meio de acesso a bens e servigos em
condicdes especialmente vantajosas para os respectivos utentes.

Atribuicoes

Actividades

Para prossecucdao dos seus fins, constituem actividades da
Fundacao:

* A promogdo e participagdo em projectos de apoio social no
ambito dos idosos;

* A promogdo de actividades de animagéo ladica e cultural
dirigidas aos idosos, visando, nomeadamente, a incrementacao
das relagOes intergeracionais;

* A cooperagdo com entidades publicas e privadas que concedam
especiais vantagens aos idosos no acesso a bens e servicos;

* A promocgdo de iniciativas e a criagdo ou participagdo em
organizacdes publicas e privadas que desenvolvam actividades
de natureza econdmica e financeira no interesse dos idosos,
para a prevencao da velhice e na preparacao da reforma, como
sejam a gestdo de planos de pensdes e de regimes profissionais
complementares;

* A gestdo de programas comunitérios destinados as pessoas
idosas, no A&mbito da sua actividade;

* A cooperacdo com estabelecimentos de ensino e de
investigacao e com outras entidades que possam contribuir
para a promogao de actividades e estudos no ambito da
problemaética dos idosos;

* Arealizacdo de conferéncias, coléquios, semindrios, congressos
e debates;

* A institui¢do de prémios e a concessdo de subsidios ou bolsas a
investigadores que desenvolvam estudos cuja temética esteja
directa ou indirectamente relacionada com os fins da Fundacao;

* O intercAmbio com institui¢des congéneres, nacionais ou
estrangeiras, que prossigam actividades afins;
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* Quaisquer outras actividades que se ajustem as finalidades da
Fundacao.

A Fundagdo promoverd todas as actividades que contribuam para
a rentabilizacdo do patrimoénio de que é titular

Composicao O conselho de administragdo tem a seguinte composigéo:

* Um presidente e um vogal, designados pelo membro do
governo responsavel pela area da solidariedade e seguranca
social;

* Um vice-presidente, designado pelo conselho geral;

O mandato do conselho de administragdo é de trés anos, podendo
qualquer dos seus membros ser substituido, a todo o tempo, por
quem os designou.

O conselho geral é constituido:

* Pelos representantes do Estado, sendo dois designados pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranga Social e um por cada
um dos seguintes Ministérios: da Justica, da Satde, da
Economia e do Planeamento, do Equipamento e da
Administracado do Territorio;

* Por um representante de cada uma das restantes entidades
fundadoras ou equiparadas;

* Por pessoas singulares ou colectivas designadas pelo conselho
de administracdo em razdo do seu reconhecido mérito ou da
sua relevante contribuicdo para os fins da Fundagao.

O presidente serd designado pelo Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social de entre os seus representantes.

O vice-presidente e o secretério serdo eleitos pelo conselho geral.
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11.38. Estrutura de Missao Contra a Violéncia Doméstica

Constituicao e Missao

Criada em Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 21/2005

Missao Entidade responsavel pela dinamiza¢do, acompanhamento e execucdo
de todas as medidas constantes do II Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica, tendo como missdo promover e assegurar uma intervengdo
integrada na &drea da violéncia doméstica, propondo e dinamizando
projectos de interven¢ao comum e concertada, nomeadamente com os
Ministérios da Administracio Interna, da Justica, da Saude e da
Educacao.

Atribuigdes * Assegurar a implementagdo do II Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica 2003-2006 e promover a sua avaliacdo final e a
elaboragdo do novo plano ou documento que, pela referida
Estrutura de Missdo, vier a ser considerado mais adequado para a
definicdo das politicas publicas nesta area;

* Articular a intervencao exigida no II Plano Nacional contra a
Violéncia Doméstica com os outros planos de accdo sectorial do
Governo, nomeadamente com o Plano Nacional para a Igualdade,
o0s 100

= Compromissos para Uma Politica da Familia, o Plano Nacional
para a Inclusdo Social, o Plano Nacional de Emprego, o Plano
Nacional de Prevenc¢ao do Abandono Escolar e o Plano Nacional de
Saude;

* Assegurar a coordenacao interministerial necessaria no combate a
violéncia doméstica, assim como a participacao dos Governos das
Regides Autonomas;

* Promover a discussdo publica do tema e tomar as iniciativas que
reforcem o envolvimento da sociedade civil no sentido da sua
prevencao;

* e) Promover a reflexdo prospectiva sobre as questdes da violéncia

doméstica;

* f) Contribuir para a difusdo nacional, nomeadamente através da
comunicacdo social, da necessidade de prevenir e combater a
violéncia doméstica;

* Produzir relatérios de progresso anuais a submeter a apreciacao do
Conselho de Ministros.

Composicio A Estrutura de Missdo contra a Violéncia Doméstica integra:

* Um funciondrio de cada um dos seguintes ministérios, que serdo
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afectos a Estrutura de Missao em regime de destacamento:
=  Ministério da Administra¢io Interna;
=  Ministério da Justica;
=  Ministério da Saude;
=  Ministério da Educacao;

*  Um maximo de dois elementos que prestam o apoio técnico e
administrativo a Estrutura de Missdo contra a Violéncia Doméstica.
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11.39. Comissao de Gestao Programa de Apoio Integrado a Idosos

Constituicdo e Missado

Criada em Despacho Conjunto n.” EDC28/94, de 1 de Junho
Missao e Desenvolver programas de apoio aos maiores de 65 anos,
Atribuicoes nomeadamente. Apoio domicilidrio; tele-alarme ; saudde,

termalismo sénior, etc.

Composigao Comissao de Gestdo, constituida por um representante da
Comissdo Nacional para a Politica da Terceira Idade (CNAPTI),
que coordena, um representante da Direccao-geral da Ac¢do Social
e um representante da Direcgdo-Geral da Satde. Ao Instituto de
Gestao Financeira da Seguranca Social compete proceder a
atribuicao e controlo financeiro das verbas consignadas ao presente
programa
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